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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Vélida con firmas

DIA MES ANC HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FEGHA 21 Noviembre 2022 8:00 a.m 10:00 am
TEMA DE
REUNION: | RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS
LUGAR: CENTRO HOSPITAL LA ROSA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA | . FIRMA
GERMAN DELGADO Presidente A.U. La Rosa jm
Profesional ‘
NELCY IBARRA ALVAREZ fians-e: 8 Pasto Salud ESE 2 soeen. g

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia-

Saludo de Bienvenida

Informacidn actividades programadas con la Asociacidn de usuarios vigencia 2022

Informe de actividades desarrolladas por la Asociacion de Usuarios del Centro Hospital La Rosa
vigencia 2022

5 Necesidades Identificadas en la comunidad.

DESARROLLO
1.Se cuenta con la Asistencia de 27 personas

BW KN

2. Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida y agradecimiento a los asitentes, seguidamente presenta
a los sefores German Delgado y Amable Burgos en representacion del la Asociacion de usuarios del
Centro Hospital La Rosa

3.Nelcy Ibarra brinda la informacion respecto a la Normatividad del Decreto 1757 del 3 de agosto del 94
que establece las formas de Participacion Social donde las IPS deben conformar las Asociaciones de
Usuarios, seguidamente da a conocer las Funciones y el praceso de conformacion de la Asociacion de
usuarios del Centro Hospital La Rosa posteriormente informa sobre las actividades programadas en la
vigencia 2022 en relacion a : Programacion de reuniones de apertura de buzon de PQRSFD-d, Desarrollo
de Talleres de capacitacién Virtual y presencial, Informacién de Derechos y Deberes a los Usuarios en
Sala de Espera, Manejo e informacion de la Cartelera, Realizacion del Dia de la Participacion Social,
Realizacion asamblea con directora Operativa de la Red Occidente- Realizacién de Rendicion de Cuentas
a la comunidad de parte de la Asociacién.Rendicién de cuentas con el Comité de Etica Hospitalaria

Nelcy |Ibarra informa que todas estas actividades se encuentran registradas en un formato para conocer
el grado de cumplimiento de las actividades ( se Anexa )

EL PRESENTE FORMATD E5 IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO CRIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION YO ACTUALIZACION:; 03-04-2018
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4. E| Senor German Delgado en calidad de representante de la Asociacion de usuarios da a conocer las
actividades realizadas en la vigencia 2022 informando que se ha cumplido en gran parte las actividades
concertadas con los integrantes de la Asociacion,

Nelcy Ibarra hace énfasis los derechos y deberes que tienen los usuarios para acceder a los servicios en
|la asignacion de las citas, mecanismos que cuentan los usuarios para presentar las PQRSFd-d y otros.

Se escucha de parte de los usuarios buenos comentarios respecto a la atencion que ofrece el personal,
del Centro Hospital La Rosa en sus respectivos servicios haciendo el compromiso de utilizar el buzon para
presentar las felicitaciones como tambien las quejas y reclamos a que haya lugar.

5-Nelcy Ibarra resaltan la importancia que tiene la Asociacion de usuarios para realizar la Rendicién de
Cuentas en su Localidad como un medio y acercamiento para dar a conocer su quehacer en el desarrollo
de las actividades programadas y realizadas, como tambien se brinda la oportunidad para escuchar a los
usuarios y comunidad para que manifiesten sus inquietudes y sugerencias:

Dentro de las necesidades |dentificadas por la comunidad manifiestan.

1.Demora en el servicio de call Center para asignar las citas, no responde el telefono

2. Ampliar agendas en el servicio de odontologia porque las citas las dan a largo plazo
3.Priorizar |a atencion para evitar que los adultos mayores y embarazads hagan fila

5. Informar los motivos a los usuarios en sala de espera cuando hay retrazo en la atencion.
6.Demora en la entrega de resultados de laboratorio

Nelcy Ibarra informa que las necesidades manifestadas seran dadas a conocer en la Rendicién de Cuentas
que van a tener los Presidentes de fas Asociaciones de Usuarios con el Comité de Etica Hospitalaria.

No habiendo otros asuntos que tratar se agradece la asistencia y participacion de los usuarios y se finaliza
la reunién.

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia

RESPONSABLE DEL
ACTA

NELCY IBARRA ALVAREZ-

EL PRESENTE FORMATC ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADC, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION,
(FIRMAS EN FORMATO DRIG!MAL}. OFICiNA ASESCRA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/0 ACTUALIZACION: 03-04-2018
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

EHPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Yy PASTO SALUDE.S.E
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COMUNICADO.
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La Asociacién de Usuarios del
Centro Hospital La Rosa invita
a’ los wusuarios , lideres vy
comunidad en general para que
asistan a la Rendicion de
Cuentas ' |

FECHA: 21 de Noviembre 2022
HORA: 8:a.m :
LUGAR: Centro Hospital La Rosa

Los Esperamos!

o Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto
Teiéfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899
pastosaiudese@pastosaludese.gov.co - wuw. pastosaludese.gov.co

: Sirviendo con Amor

EL FRESEMTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APRDBADD. LAS MODIFICACIONES AL FORMATC NG SON VALIDAS 51N AFROBACION, : (=
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINALY OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION ¥/ ACTUALIZACION: 13-11-2020 Viewapo Suparscly d L
{Favar no imprimir esta informacidn para la plantila de comunicaciones oficiales, solo sa Ubica come cantrol de cambios)

- %
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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA : ]
.y 12 10 2022 2:30 p.m. 5..30 pm
= 13 Ba.m, 6: p.m.
TEMA DE REUNION: ENTREGA DE CARGO DE PROFESIONAL UNVIERSITARIO SIAU
LUGAR: CENTRO DE SALUD EL PROGRESO CALLCENTER
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
JENNY LORENA PANTOJA GUERRERO Técnico administrativo | Talento Humanoe
MARIA ELENA ARTURO DE'VRIES Contratista SIAU
Cuando se trate de un grupo de asistentas supeniar a ¢inco Persanas, €s valido adjm‘.ar fimmas de asistentes a ka reunidn en Regisiros de Asistencla, que forman parte integrel del acta

ORDEN DEL DIA
1. Socializacion de la matriz AMFE de Riesgos del area de Gestion y ortentauén al Usuario
2 . Socializacion del diligenciamiento de Demanda insatisfecha
3. Sccializacion de ajustes al procedimiento de administracién de PQRSFD-d".
4. - Sogcialjzacion de instructivo de respuesta a una PQRSFD-d",
5
6
7

Se socializa Ruta de atencién .

Se socializa documentos en el servidor documental ;_

Se entrega el PROCEDIMIENTO GOU PD27 ASIGNACION DE CITAS, GOU PD28 MEDICION DE
SATISFACCION DEL USUARIO, GOU PD29 ADMINISTRACION DE PQRSF CON SUS respectwos formatos
Se explica el informe de Segunda opinién medica

Se entrega LA Cartilla de Informacion y atencién al Usuario

10. Se 'gn%rega ta RUTA DE COMUNICACION PARA LA LIBRE ESCOGENCIA DEL PROFESIONAL DE LA SALUD y LA
RUTA DE ATENCION
11. Se atiende y entrega fa Auditoria de CALIDAD. :

-

© @

-

DESARROLLO

1. Lorena Pantoja Guerrero, Profesional Universitaria SIAU da |a bienvenida al equipo de trabajo de Call Center y
SIAU y presenta la Matriz de Riesgos del 4rea de Gestidn y Orientacion al Usuario. La cual se encuentra en el
servidor documental de la institucién hitp://192.168.10.3:8080/MANUALDEPROCESOS/2-
MACRO%20PROCESQ%20MISIONALES/1-

GESTION%20Y%200RIENTACION%20AL%20USUARIOIS. %20RIESGOS! como MATRIZ DE IDENTIFICACION,
ANALISIS, EVALUACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

Se valoraron 9 riesgos y se formularon las acciones tendientes a la eliminacion para que no se materialicen estos
RIESGOS ALTOS: 1. Inoportunidad en la apertura de las agendas

2. Incportunidad en reporte de novedades de los profesionales

3. Demanda insatisfecha :

RIESGO MEDIO: ‘ K g

4. Inadecuada asignacion de citas

5. Inadecuada informacian al usuario

RIESGOS QAilOS: 6. No gestion de las PQRS por parte de los responsables

7. No entrega de respuesta PQRS a los Usuarios

8. Datos errdneos de la medicién de satisfaccidn

9. No conformacion /Renovacién de Asociacion de Usuarios -

3

-

EL PRESENTE FORMATO E5 IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NG SON VALIDAS 5IN APROBACICN,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANZACION. FECHA DE CREACION YO ACTUALIZACION; 03-04-2018 Fi

VIGILADG Supersciud@
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