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RENDICION DE CUENTAS ASOCIACION DE USUARIOS CON LA
COMUNIDAD

2022

RED: O ccd e e

SEDE: _Jzwoy

FECHA: 22~ MoP- 202

HORA : T @, .

LUGAR: Cosetno Saled Gereoy

ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y REALIZADAS

ACTIVIDADES PROGRAMADAS No ACTIVIDADES % Observaciones
‘ REALIZADAS CUMPLIMIENTO
Reunidn Apertura de buzdén '
4 Q9 g /00 Y,
Talleres de capacitacidn :
Z 3 75 %
Informacion y Educacién en 7 174
derechos y deberes y otros 0 4 &7 Y, lcdmdd
temas 1 o o s
Informacion Manejo de ‘ &
cartelera ! { 100 9.
Rendicidn de Cuentas con la
(o]
Comunidad i ! 100
Dia de la Participacién Social
P ' oo 100 %
¥ Reunién- Conversatorio A @ : ' o
| _Direccién Operativa - . , o o )
Rendicién de Cuentasconel ‘ . o/
Comité de Etica Hospitalaria { o o 7




TALLERES DE CAPACITACION

No
TALLERES

FECHA

TEMAS

No
Integ

. No
Asist

E %
Cum.

| Taller

26 marzo

Alcance Plan Decenal de Salud_ Formas de
Participacién  Social - en  Salud-Elementos
estratégicos de la Red de Prestacion de servicios
Primer Nivel de Complejidad-Estrategas
jornadas inmunizacién anticovid, certificaciones
de vacunacidn, normatividad, sanciones-
Liderazgo, evaluacion por resuftados y toma de
Decisiones

339

Il Taller -

1 junio-

Informes PQRSF-d, Medicién Satisfaccion
Usuarios | Trimestre- Manejo del Estrés-
Deberes y Derechos de los Usuarios- Tramite y
Servicios Institucionales, accesibilidad y canales
de atencion al Ciudadano- Planeacidn,
presupuesto, control Social en Salud-Trabajo en
equipo y liderazgo

09,

Il Taller.

2

Septiembre

Informes PQRSF-d, Medicién de Satisfaccion
usuarios |l Trimestre, Accesibilidad y Tramites-
Prevencion y mantenimiento de la salud oral,
Lenguaje claro-Socializacion RIAS dirigida a
usuarios- Socializacion de la Semana de la
calidad.

_/4' 7,

IV Taller

29

Septiembre

Accion de tutela como derecho fundamental-
Funcionesy atribuciones de las Juntas Directivas
de las Asociaciones de usuarios-Plan de
mejoramiento Hospitalario- Informe PQRSF-
medicién de satisfaccion de . usuarios i
Trimestre- Promocidén y recuperacién de la

Salud- Relaciones humanas

A7
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PASTO SALUD E'S'E ' 7.0 GESTION DE-SISTEMAS DE INFORMACION GSi-COo 058
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SISTEMA DE INFORMAGION Y ATENCION AL USUARIO

COMUNICADO.

.a Asociacion de Usuarios del
Centro de Salud Genoy invita a
jos usuarios , lideres 'y
comunidad en general para que
asistan a la Rendicion de
Cuentas S

FECHA: 22 de Noviembre 2022
HORA: 8:00am
LUGAR Centro de Salud Genoy

PR T

~Los Esperamos!

Carrera 20 No. 198 — 22, San Juan de Pasto  §

Teldfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 ~ 7216749. Fax: 7200899 |
pasiosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co
-Sirnviendo con Amor -

COo19.00782

EL PRESENTE FORMATD ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN AFRDBACION
(FIRMAS.EN FORMATO CRIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACICN: 33-11-2020

(Favor no imprimir esta informaciér. para la plantilla de comunicaciones oficiales, solo se ubica como tentrol de cambios)-

VigiLape Supersalud ¥ {f
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Diligenciar en medio digital 0 a mano alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INCIO HORA FINAL ACTA No.
FECHA 22 Noviembre | 2022 8 a.m 10 a.m
TEMA DE
REUNION: RENDICION DE CUENTAS ASOC!ACION DE USUARIOS
LUGAR: CENTROC DE SALUD GENOQOY
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
ANA JESUS CHAPAL i A.U.Geno
Presidenta ¥ /47100 / s pé’/
Profesional
NELCY IBARRA ALVAREZ URiErSitana Pasto Salud ESE /'//.e,éu.l /

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

Registro de asistencia-

Saiudo de Bienvenida

Informacién actividades programadas con la Asociacién de usuarios vigencia 2022

Informe de actividades desarrolladas por la Asociacion de Usuarios del Centro de Salud Genoy
Necesidades ldentificadas en la comunidad.

DESARROLLO
1.Se cuenta con la Asistencia de 15 personas

(420 - N 4% B S RS

2. Nelcy Ibarra presenta un saludo de bienvenida y agradecimiento a los asitentes, seguidamente presenta
a los sefiores Segundo Ayerbe y Blanca Meza en representacion del la Asociacion de usuarios del Centro
de Salud Genoy

3.Nelcy Ibarra brinda la informacion respecto a la Normatividad del Decreto 1757 del 3 de agosto del 94
que establece las formas de Participacién Social donde las IPS deben conformar las Asociaciones de
Usuarios, seguidamente da a conocer las Funciones vy el proceso de conformacion de la Asociacion de
usuarios del Centro de Salud Genoy posteriormente informa sobre las actividades programadas en la
vigencia 2022 en relacion a : Programacion de reuniones de apertura de buzon de PQRSFD-d, Desarrollo
de Talleres de capacitacién Virtual y presencial, Informaciéon de Derechos y Deberes a los Usuarios en
Sala de Espera, Manejo e informacion de la Cartelera, Realizacion del Dia de la Participacion Social,
Realizacion asamblea con directora Operativa de la Red Occidente- Realizacién de Rendicion de Cuentas
a la comunidad de parte de la Asociacién.Rendicidén de cuentas con el Comité de Etica Hospitalaria

Nelcy Ibarra informa que todas estas actividades se encuentran registradas en un formato para conocer
el grado de cumplimiento de las actividades ( se Anexa }

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO Al ORIGINAL APROBADO, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO QRIGINAL), CFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04.2018

VIGIADO Supetsoh;d@
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4. La Sefiora Ana Jeus Chapal en calidad de representante de la Asociacion de usuarios da a conocer las
actividades realizadas en la vigencia 2022 informando que se ha cumplido en gran parte las actividades
concertadas con los integrantes de la Asociacion,

Nelcy Ibarra hace énfasis los derechos y deberes que tienen los usuarios para acceder a los servicios en
la asignacion de las citas, mecanismos que cuentan los usuarios para presentar las PQRSFd-d y otros.

Se escucha de parte de los usuarios buenos comentarios respecto a la atencion que ofrece el personal
del Centro de Salud Genoy en sus respectivos servicios haciendo el compromiso de utilizar el buzon para
presentar las felicitaciones como tambien las quejas y reclamos a que haya lugar.

5-Nelcy Ibarra resaltan la importancia que tiene la Asociacion de usuarios para realizar la Rendicién de
Cuentas en su Localidad como un medio y acercamiento para dar a conocer su quehacer en el desarrollo
de las actividades programadas y realizadas, como tambien se brinda la oportunidad para escuchar a los
usuarios y comunidad para que manifiesten sus inquietudes y sugerencias:

Dentro de las necesidades |dentificadas por la comunidad manifiestan:

1.Demora en el servicio de call Center para asignar las citas, no responde el telefono

2. Ampliar agendas en el servicio de odontologia porque las citas las dan a largo plazo
3.Priorizar la atencion para evitar que los adultos mayores y embarazads hagan fila

5. Informar los motivos a los usuarios en sala de espera cuando hay retrazo en la atencion.

Nelcy Ibarra informa que las necesidades manifestadas seran dadas a conocer en la Rendiciéon de Cuentas
que van a tener los Presidentes de las Asociaciones de Usuarios con el Comité de Etica Hospitalaria.

No habiendo otros asuntos que tratar se agradece |a asistencia y participacion de fos usuarios y se finaliza
la reunién.

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO

ANEXOS AL ACTA Lista asistencia

RESPONSABLE DEL
ACTA

NELCY IBARRA ALVAREZ-

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFIEACIONES AL FORMATO MO SOMN VALIDAS SIN APROBACION,
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL), OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREAGICN YIO ACTUALIZACION: 03-04-2018
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EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIl
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA

IGINAL APROBADO. LAS MODIFIC‘CIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION; 03-04-2018
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