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La Empresa Social de! Estado" PASTO SALUD ESE" Y EL Dlrector Operatlvo de |
la Red Sur, se permiten invitar a la Asamblea de usuarios para. la conformaCIon de

la Asociacion de usuarios del Centro Hosplta! La Rosa

" QUIENES PUEDEN ASISTIR

Aquellas personas que tienen su carné de salud de régimen subsidiado ,poblacion
pobre no cubierta en.salud, personas en situacién de desplazamiento que tiene
este Centro como Institucién Prestadora de Servicios de Salud y estan interesados
en su buen funcionam*iento;p,ara velar por los servicios que aqui se prestan

PARA QUE ES LA REUNION’?
Esta Asambiea General es’ para aquellas personas que desean participar en la
vigilancia de los servicios de salud y que se ‘constituyen como Asociacidon de
Usuarios, encargada de vigilar la prestacion, calidad y oportunidad de los servicios
de salud, la defensa ‘de los derechos y cumplimiento de los deberes de los
usuarios 5 : '

FECHA: Febrero 25 de 2022
LUGAR: Centro Hospltal La Rosa

HORA: #%:00a.m

LA Vi(:iLANCIA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE SALUD ES
MUY IMPORTANTE PARA LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD

5 :P:'ARTICIPEMQ'S.-}TOI?QSI

' N Carrera 20 No 198 22 San Juan de Pasto i
Tclefonos 7201372 7"09850 7205137 - 7217441 — /’ 16749. Fax; 7200899 )

pasfosaiudese@pasfcsa/udese gov.co - wwiw.pastosaludese.gov.co
© Sirviendocon Amor
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£MPRESA SOCHAL DEL ESTADO
&‘? PASTO SALUDE.S.E

UARIOS LA ROSA

COMUNICADO CONFORMACION ASOC.

1 mensaje

‘Participacion Social Ciudadana - SIAU <siau@pastosaludese.gov.co>
Para: JOSE FERNANDO MORA MONTENEGRO <webmaster@pastosaludese.gov.co>

30 de diciembre de 2021, 12:47

COMUNICACIONES OFICIALES

EMPRESA SGCEAL [6)44 ESTADO

VERSION PROCESO/SERVIGIO.

" ‘cobico

NOM

"PASTO SALUDE.S.E

RIT SO0 T 149 8 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION

- @8-G0

os8

SISTEMA DE INFORMACIéN Y ORIENTACiéN AL USUARIO

San Juan de Paétb, 30 de diciembre de 2021
‘Ingeniero
JOSE FERNANDO MORA M

Comunicacion y Sistemas
Pasto Salud ESE.

Centro Hospital La Rosa.
Agradezco su atencion.,

Atentamente,

/'/(-Q&%D/ .
NELCY IBARRA ALVAREZ

Atentamente.

Para dar cumplimiento a Circular de SUPERSALUD, comedidamente solicito el favor de
publica en la pagina web el comunicado anexo para conformar la Asociacion de usuarios en eI
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Conformacion asociaciones de usuario

Estd aqui: Inicio / Participacion cudadana / Asociaciones de Usuarie / Conformacion asociaciones de usuario

! Conformacian de fa fsociacién de usuarios del Centeo Hoyrital La Rosa

Conformacion de la Asaciacion de usuarios del Centro Hospital La Rosa

Ratings
(0}

La Empresa Social del Estado” PASTO SALUD ESE" Y EL Director Operativo de la Red Sur, se permiten invitar a la Asamblea

de usuarios parala conformacién de |a Asociacién de usuarios del Centro Hospital La Rosa
QUIENES PUEDEN ASISTIR

Aquellas personas que tienen su carné de salud de régimen subsidiado, poblacién pobre no cubierta en salud, personas en
situacién de desplazamiento que tiene este Centro come Institucian Prestadora de Servicios de Salud y estén interesados en

su buen funcionamiento para velar por los servicios que aquise prestan
(PARA QUE ES LA REUNION?

Esta Asamblea General es para aquellas personas que desean participar en la vigilancia de los servicios de-salud y que se
constituyen coma Asoclaclén de Usuarlos, encargada dé vigllar la prestacion, calldad y oportunidad de los serviclos de salud,

la defensa de los derechos y cumplimiento de los deberes de los usuarios

FECHA: Febrero 25 de 2022
LUGAR: Centro Hospital La Rosa
HORA:8:00a.m .

LA VIGILANCIA EN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO DE SALUD ES MUY
IMPORTANTE PARA LA SALUD DE NUESTRA COMUNIDAD

PARTICIPEMOS TODOS

Conformacion asociaciones de usuario 30 Diciembre 2021 Ultima actualizacidn: 30 Diciembre 2021 Visto: 17
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534-15830

San Juan de Pasto, 31 de enero de 2022

Reverendo

Parroco

Iglesia Chambu

San Juan de Pasto
Asunto :Comunicado
Cordial saludo

Con el propodsito de conformar la Asociacion de usuarios del Centro hoépital La Rosa
el 25 rde febrero del Presente, con el debido respeto solicitamos su valiosa
colaboracién para difundir en las celebraciones Eucaristicas el comunicado anexo.
Esperando contar con su valioso apoyo, anticipamos nuestro sincero agradecimiento
Atentamente

/(/(J/&%‘z

NELCY IBARRA ALVAREZ

Profesional Universitaria

Anexo: Un folio

Carrera 20 No. 19B - 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese. gov.co - Wwwpastosaludese gov.co

o Sirnviendo con Armor
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San Juan de Pasto, 31 de enero de 2022
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Seforas

| ghﬁi\ Eecl?a R?Eﬁggoﬂﬁoﬂégll’ 05 - Usu Rad: RSDOST2 ;’

MADRES FAMI / yigaRemiDes: [BARRA OVARES VAR A NELCY OMAIRA %
) | Asunto: COMUNICADO PARA ASOCIAGI |

CentrO HOSplta' La Rosa i e Pasto Salld ES.E !
}

Pasto Salud ESE . Y
Asunto :Comunicado

Cordial saludo,

Con el propésito de renovar la Asociacion de Usuarios del Centro Hospital La Rosa,
comedidamente solicitamos su valioso apoyo para invitar a las usuarias y comunidad
en general a participar en la asamblea de usuarios que se realizara el dia 25 de

febrero a las 7 a.m en el Centro Hospital La Rosa.

Esperando contar con su valiosa colaboracion, anticipamos nuestro sincero
agradecimiento.

Atentamente,

NELCY. IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Anexo: Un folio

Carrera 20 No. 19B ~ 22. San Juan de Pasto
Telefonos 7201372 7209860 - 7205137 - 7217441 ~ 7216748, Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

.(@:.
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NTRO HOSPITAL LA ROBA
aszt\'f&f IEBARRA ALVAREZ MARIA NELCY OMAIRA )

Asunto: INVITACION RENOVAR ASOC
No.Folios: 2 - Desc.Anexos: 1

Doctor ' ‘ Pasto Saud ESE ‘ ,
HERNAN JAVIER GUERRERO BURBANO "~
Director Operativo Red Sur ' :
Centro Hospital La Rosa

Pasto Salud ESE

Asunto :Comunicado
Cordial saludo,

Teniendo en cuenta que el 25 de febrero se debe renovar la Asociacion de usuarios
del Centro Hospital La Rosa, para fines pertinentes envio comunicado para que el
personal de salud invite a los usuarios a participar en la eleccion de Ios nuevos
representantes. :

Esperando contar con su valiosa gestion anticipamos nuestro sincero
agradecimiento -

Atentamente, -

NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Anexo: Un folio

: _ Carrera 20 No. 19B —22. San Juan de Pasto
" Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 - 7216749. Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese. gov.co - www.pastosaludese.gov.co

Sirviendo con Amor
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San Juan de Pasto, 31 de enero de 2022 AV\AM\MWAD

feeh 12 B H3om

Sefor

GERMAN DELGADO

Presidente e Integrantes Asociacion de Usuarios
Calle 16A No 4-24 Barric Santa Clara

San Juan de Pasto

Asunto :Comunicado

Cordial saludo,

Con el proposito de renovar la  Asociacion de Usuarios del -Centro Hospital La
Rosa, cordialmente solicitamos su-apoyo para participar e invitar a los usuarios y
lideres de la comunidad a fa asamblea de usuarios que se realizara el dia 25 de
febrero alas 7: a.m

Esperando contar con su valiosa asistencia, anticipamos nuestro  sincero
. agradecimiento

Atentamente,
ﬂ%ﬁ/&f—z& DZ

NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Anexo: Un folio

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www pastosaludese.gov.co

Sirviendo cop Amor
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y 2
534-15823 '
San Juan de Pasto, 31 de enero de 2022

Doctor

FELIPE CHAVEZ MORAN
Gerente '
Emisora TODELAR

San Juan de Pasto

Asunto :Comunicado
cordial saludo,

Con el propésito de Renovar la Asociacién de usuarios del Centro Hospital La Rosa,
Comedidamente solicito su apoyo y colaboracién para difundir el comunicado anexo.
Agradezco su atencion .

Atentamente

NELCY IBARRA ALVAREZ
Profesional Universitaria

Anexo: Un folio

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749, Fax: 7200899 -
pastosaludese@pastosaludese.gov.co - www.pastosaludese.gov.co

A - - Sirviendo con Amor
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Diligenciar en medio digital 0 a mane alzada Valida con firmas

DIA MES ANO HORA INC!O HORA FINAL ACTA No.

FE -
EHA 25 FEBRERO 2022 7:00 AM 8:30 AM 1

TEMA DE ACTA DE COMPROMISO Y CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE

REUNION: USUARIOS DEL CENTRO HOSPITAL LA ROSA
Lucar: CENTRO HOSPITAL LA ROSA
ASISTENTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA
German Desoads PRESIDENTE AU.IPS LaRosa | 7} |
el s0dedls Cowmses. VICEPRESIDENTE |A.U.IPS LaRosa M
——
o Jiek b otwero fuasnoy Diaz SECRETARIO (A) |A.U.IPS LaRosa )g:negs “gaoq
4 ~ . 7
FISCAL AU.IPS LaR
Vivrama ﬂ/e/am/m S’a/cz:A c U La Rosa @j‘y
VOCAL A.U.IPS La Rosa
@l - Butgos ' osma.ééﬁwzjms
VOCAL A.U. IPS La Rosa
QU e ,Panvlo/p, [is)
Ernive Ul )Er VOCAL A.U.IPS La Rosa 31/ ,,/‘

Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es Valido adjusar firmas
de asistentes a la reunién en Registros de Asistencia, que forman parte integral del acta

ORDEN DEL DIA

e Bienvenida y registro de asistencia

» Informe proceso de convocatoria para la eleccion de representantes

¢ Informacién Decreto 1757 del 3 de agosto de 94 (Formas de Participacion Social) para
cumplir con la normatividad, tiempo y funciones que deben ejercer los representantes de
las Asociaciones de usuarios.

e Eleccién de representantes de la Junta Directiva y firmas.

¢ Toma de Juramento

o Cierre de Asamblea

DESARROLLO

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION,
{FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

()
vicilweo Supeansciutiy,

‘>



% EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO - ACTA
VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
PASTO SALUD ESE

N.1.900091143-9 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSEA 022

La Profesional universitaria Nelcy Ibarra Alvarez . da un saludo de bienvenida , se cuenta con la
asistencia de . personas en la asamblea de usuarios

Se da a conocer a los asistentes la normatividad vigente frente a la eleccién de las Asociaciones
de usuarios que conformaran las IPS prestadoras de Pasto Salud ESE.

Que segun la normatividad que establecen las formas de participacion social, establecen que:

+ La Constitucién Nacional establece como un derecho la afiliacion a la'Seguridad Social en
Salud,

e El Sistema General de Seguridad Social en Salud establece que la inversion estatal publica y
privada esta dirigida a cubrir los requerimientos en salud de los usuarios.

* _Los usuarios de los servicios de salud tienen DERECHOS Y DEBERES que deben conocer y
promover. :

e Las politicas de Participacién Social en Salud establecen el espacio para la participacion de
los Usuarios en |a vigitancia y control de la calidad, oportunidad y en general, la prestacion de
servicios de salud.

« Ladecidida, organizada e informada participaciéon de los es una condicién para emprender

con éexito las tareas de modernizacion y mejoramiento de la oportunidad y calidad de ios
servicios de salud.

. Es necesario emprender procesos de CAPACITACION 3 que garanticen ia participacion
efectiva de los USUARIOS.

Luego, se da aconoce las actividades realizadas para convocar a la Asamblea de usuarios para
la eleccién de la nueva Junta Directiva de la Asociacion de usuarios para lo cual se enviaron
comunicados y comunicaciones oficiales a Corregidora, Madres FAM!, Familias en Accién, Cura
Parroco, Integrantes Asociaciones de Usuarios, Juntas de Accién Comunal, a través de diferentes
medio de comunicacién como Pagina Web institucional, Emisoras Todelar, Ecos de Pasto, RCN,
CARACOL, Integrantes asociaciones de Usuarios y grupos de interés.

Posteriormente, se las personas que desean hacer parte de la asociacién de usuarios de esta
institucion no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de forma
gratuita.

Por su parte el Centro Hospital la Rosa se compromete a:

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADQ, LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBAGION.
(FIRMAS EN-FORMATO ORIGINAL). OF ICINA ASESQA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018

I
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e Convocar en coordinacion la Empresa Social del Estado, la realizacion de Asamblea de
Fortalecimiento de la Asociacion de Usuarios.

| | « Suministrar a la Asamblea la informacién necesaria para la comprension del ejercicio de-
' participacion en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud funcional que se
responsabilice de dicho apoyo.

{ I |« Disponer de un Servicio de informacion y Atencion de los Usuarios SIAU que actie como
facilitador y canal de comunicacion con los usuarios o unidad funcional que se responsabilice
de dicho apoyo. ‘

« Establecer un mecanismo de facil acceso, para la inscripcion permanente de Usuarios afiliados

o vinculados que desean hacer parte de [a Asociacion de Usuarios y por lo tanto, de los grupos
de trabajo. o

o Facilitar la elaboracién de cartelera informativa, materiales de divulgacién y demas formas de
comunicacion, para dar a conocer a todos los usuarios sus servicios y caracteristicas.

Atender con prontitud todas las peticiones que presenten los usuarios, verbalmente o por escrito.

Igualmente que La Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, debe elegir entre sus
miembros delegados para las siguientes instancias:

| Un (1) delegado para la Junta Directiva en caso de tratarse de la Empresa Social del Estado.

Un (1) delegado para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios, grupo en
el cual democraticamente se sacara la terna para presentar a la Autoridad Territorial.

1 Cinco ( 5) delegados para conformar la Asociacion de Usuarios de cada Empresa Promotora de
Salud, Administradora del Régimen Subsidiado, con las cuales la institucién tenga contrato.

| Dos (2) representantes para conformar el grupo de delegados de las asociaciones de usuarios en
el Comité de Etica Hospitalaria.

Lo anterior en.el caso de requerirse nueva eleccion.

Se da paso a la eleccidn de la Junta de Asociacién de Usuarios del Centro Hospital La Rosa
quedando Elegido los arriba firmantes.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
EFIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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Se firma en Pasto, a los 25 dias del mes de febrero de 2022

Se prosigue a tomar el juramento a los nuevos integrantes de LA ASOCIACION DE USUARIOS
DEL CENTRO HOISPITAL LA ROSA y se da por terminada asamblea.

COMPROMISOS

especialidad.

v Distribuirse en GRUPOS DE TRABAJO para efectcs del cumplimiento de su responsabilidad
de vigilancia de la prestacion de los servicios de salud de las &reas generales, de servicios o

Coordinar con cada responsable Institucional del area, las actividades, periodicidad, informes
y forma de operar, para el ejercicio de vigilancia de cada servicio '

Mantener en permanente contacto con el Servicio de Informacién y Atencién de los Usuarios
(SIAU) de la institucién, con el fin de obtener informacion especialmente sobre los Planes
Obligatorios de Salud (POS), ya sea contributivo, subsidiado, derechos y deberes en salud,

£ PRESENTE FORMATO E5 IDENTICO AL GRIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINALY). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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