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PASTO SALUD E.S.E. BeleNTas
GRUPOS DE INTERES

Talento humano de
Pasto Salud E.S.E

e Junta Directiva

Junta directiva de
Pasto Salud E.S.E

e Talento Humano

e Usuarios, pacientes y familias

Usuarios, pacientes
y familias

* Proveedores
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PASTO SALUD ESE

Proveedores

* Entidades responsables de pago

 Universidades o entidades
formadoras del Talento Humano

Comunidad
y medio ambiente

e Comunidad y medio ambiente

Entidades responsables
,,,,,, de pago

Universidades o entidades
formadoras del talento humano
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Audiencia Piblica de

"~ ESTRUCTURA GENERAL Fendicién

vigencia 2025

DEL INFORME

PRESTACION DE SERVICIOS

INFORME SATISFACCION DE USUARIOS

RENDICION DE |
CUENTAS [ GESTION FINANCIERA

CONTRATACION

GESTION ADMINISTRATIVA
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CERTIFICACION NORMA TECNICA

OBIJETIVO

MANTENER LA CERTIFICACION DE
LOS PROCESOS INSTITUCIONALES
A TRAVES DE LA NORMA NTC ISO
9001:2015

DE CALIDAD ISO 9001-2015

INDICADOR

CUMPLIMIENTO:
Certificacion en NTC
ISO 9001:2015

META

100

EVIDENCIAS
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0 cual sers verificade por ICONTEC
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i by (CONTEC
Cartificade Th O 00728
e

Certificado: TR-CO19.00728

RESULTADO
ESPERADO

Se mantiene la
certificaciéon en la
NTC ISO
9001:2015 ante
ICONTEC
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ENTIDAD ACREDITADORA EN SALUD SEGUN REGISTRO No 001, RES. 556 de 2022 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIA
HEALTI CARE ACCREDITATION BODY A5 PEF (CTRATION A THE MIN N

HIEMBRO INSTITUCIONAL ¥ O

ZACION ACREDITADA POR LA SOCIEDAD INTERNACIONAL PARA LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD - ISQua
NTITY AN N A THE A

NAL ¥ N CARE
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Accredited Organisation 2022-2026

CERTIFICADO DE ACREDITACION EN SALUD

A C R E D I TA C I O N E N SA L U D CERTIFICATE OF HEALTH CARE ACCREDITATION

¢
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ICONTEC certifica que:
ICONTEC certifies that:

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ES.E.

Codg Prestador 5200101457 Diagonal 12 ANo.3A-19 - Barrio la Rosa
(Codg Prestador 5200101457 B (ENTRO DE SALUD SANVICENTE: Codg. Prestador 5200101457 -23 HOSPITAL LAROSA;
Codg Prestador 5200101457 -25 HOSPTALSANTAMONICA

Pasto, Narino
Ha sido evaluado y aprobado con respecto a los estandares del

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION EN SALUD - SUA

RESOLUCION 5095 DE 2018 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Has been assessed and approved based on the standards of the

COLOMBIAN HEALTH CARE ACCREDITATION SYSTEM

RES. No. 5095 OF 2018, ISSUED BY THE MINISTRY OF SOCIAL PROTECTION

Esta aprobacion esta sujeta a que se cumplan y mantengan los requisitos
de los estandares, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the fulfillment and maintenance of requirements
established in the standards, which will be verified by ICONTEC
Certificado No. 087 \ N
Certificate No. 087 [t ST .
,‘ =X ¢ NN

}

Fecha de aprobacién: 2025 07 17 Fecha de Vencimiento: 2029 06 16 Roberto Enrique Montoya Villa

Approval date: Expiration date: DIRECTOR EJECUTIVO DE ICONTEC
Este crtificado e propredad de ICONTEC ubicaco sn 13 Galie 26N° 69 - 76 Edificio Flomenta, tore 4, pisces 9y ¢ Bogot DC., Colombis
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CONSULTAS Y ATENCIONES REALIZADAS EN SALUD ggggﬁg}}r

vigencia 2025

800000 1 GERVICIOS DE SALUD - PRODUCCION (Fuente: Produccién SIHO y MIIPS 2025)
REPORTE PRINCIPALES SERVICIOS - ANO 2023-2025
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100.000 -

ENFERMERIA ACTIVIDADES C. URGENCIAS C. MEDICA C. MEDICA C. MEDICA LABORATORIO IMAGENES
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SERVICIOS ESPECIALIZADOS 2025-CONSULTAS Rendicion

vigencia 2025

o564

GASTROENTEROLOGIA

ANESTESIA 803

CIRUGIA GENERAL 994

GINECOLOGIA 8361

PEDIATRIA 4585

MEDICINA INTERNA 10556
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Audiencia Publica de

IMAGENES DIAGNOSTICAS 2025 gggg%r
COMPARATIVO PASTO SALUD E.S.E. - OPERADOR EXTERNO vigencia 2025
120,0%
100,0%
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60% 57%
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Audiencia Publica de

SERVICIO DE CIRUGIA 2025 Rendicién
TOP 10 PROCEDIMIENTOS REALIZADOS bECUENTAS

vigencia 2025

Soporte de sedacion para consulta / apoyo diagnostico Anestesiologia
33.5%

Esofagogastroduodenoscopia EGD con o sin biopsia Gastroenterologia

Colonoscopia total con o sin biopsia Gastroenterologia

4.6%

Colonoscopia total Gastroenterologia

2.9%

Paquete herniorrafia umbilical Cirugia General

Paquete colecistectomia por laparoscopia Cirugia General

=

Paquete herniorrafia inguinal unilateral via abierta Cirugia General

Paquete colecistectomia laparoscopia + herniorrafia umbilical Cirugia General

B Anestesiologia

I Gastroenterologia [ Ginecologia @ Cirugia General

| Red 'Z.-: SAL de HOSPITALES
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CONSULTAS Y ATENCIONES Rendicion
SERVICIO DE CIRUGIA - 2025 CUENTAS

PERFIL DE LOS PACIENTES
3.801

Femenino 70.59%
Procedimientos

realizados

GRUPO DE EDAD

1.928 B 4l

B 1529 afios ©30-44 afios M45 59 afios  60-74 afios B75+ afios
11.9% 27.7% 33.8% 22% 4.5%

COBERTURA Y REGIMEN

98.2% 99.8% 89.8% 10.2%
Municipios
de Narino

Reégimen Afiliados Pacientes

subsidiado EMSSANAR de Pasto

U
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ASIGNACION DE CITAS VIGENCIA 2025 53{,’2',{,‘,’};’

vigencia 2025

TOTAL CITAS ASIGNADAS 2025: 766,020 LLAMADAS RECIBIDAS CALL CENTER 2025: 343.561

171.945

594.075
313.858

M LLAMADAS ATENDIDAS =LLAMADAS NO ATENDIDAS

MCITAS PERSONALES m®CITAS CALL CENTER

TOTAL 2025 766.020 594.075 171.945 33% 313.858 29.703 9% 1,6%
752.464 555.688 196.776 26,2% 222.114 34.750 13,5% 2,3%
767.202 519.014 255.019 33,2% ND 519 0,20% 2,27
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ASIGNACION DE CITAS VIGENCIA 2023-2025 Rendicién
PERSONALES Y POR CALL CENTER “CUENTAS
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TOTAL CITAS ASIGNADAS CITAS PERSONALES CITAS CALL CENTER (telefono whasapp)
MTOTAL 2025 ®TOTAL 2024 =TOTAL 2023
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE

INASISTENCIA CITAS MEDICAS 2025

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES

293.373 43.512 14.73%

Segun lo anterior se puede deducir que las 43.512 consultas no realizadas representan
14.504 horas improductivas para Pasto Salud E.S.E. Esto es igual a 1.813 dias de un
medico de 8 horas.

o e cmeas iy | 22.472 (Hora médico) 925,933,068

CONSULIAS NG BEALIZADAS 42.500 (Vr. consulta) $ 1.849.260.000

En términos financieros aproximadamente representa $2.175°193.888 que disminuyen el
ingreso de la empresa, sin embargo los costos en la prestacion del servicio siguen
generandose.

a
MEJORAMIENTO Y/O
CONSTRUCCION

aaaaa ACION

Rendicion
PECUENTAS

vigencia 2025




REEMPLAZO CITAS MEDICAS 2025

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES
293.373 43.512 14.73%
USUARIOS USUARIOS
REEMPLAZADOS 28.818 °0.23% | |NAsISTENTES | 13094 | 33.77%

Se gestiona el reemplazo de usuarios inasistentes y se logran reasignar 28.818
citas, pero NO se es posible reemplazar 13.694 citas. En términos financieros el
calculo aproximado de las inasistencias representan $ 684.579.680
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Audiencia Publica de

INASISTENCIA CITAS MEDICAS 2023-2025 Bencdicion

vigencia 2025
400.000
350.000
300.000
250.000
3
200.000 6
Q
150.000 = ©
V) N
100.000 ™ L0
™~ (4p)
< <t 4p)
50.000 < — NS
L g 3
— —
0

CITAS ASIGNADAS USUARIOS INASISTENTES % INASISTENTES

m2023 m2024 wm2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE ':I::r',:ll.:_"l‘..lli:"u.:- CO19.00728




INGRESOS (MILES DE PESOS) QUE NO SE RECIBEN Rendicién
POR INASISTENCIA CITAS MEDICAS 2023-2025
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OPORTUNIDAD ATENCION DE URGENCIAS Rendicién
2023 - 2025 ZCUENTAS

vigencia 202 5

TIEMPO DE ESPERA EN MINUTOS (FUENTE: MIIPS-2025)
ESTANDAR NACIONAL ESPERADO: 30 MINUTOS

32,00
31,00 30,63

30,00

29,00
28,00
27,00
26,00

26,13 25,61
25,00

24,00

23,00

2023 2024 2025
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Audiencia Publica de

OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS-ODONTOLOGIA Rendicion
PEQUENTAS
2023 - 2025 vigencia 2025

TIEMPO DE ESPERA EN DIAS (FuenTE: MilPs-2025)
ESTANDAR NACIONAL ESPERADO: 3 DIAS

7,00
46
6,00
5,00
4,00
2,98
3,00
2,00
1,53
1,00
0,00
2023 2024 2025
%? _ (@) 2 =! i
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OPORTUNIDAD ASIGNACION CITAS ,,‘_.Sggg;ﬁ.':g
MEDICINA GENERAL 2023 - 2025 Ve 2025

TIEMPO DE ESPERA EN DIAS (FUENTE: MIIPS-2025)
ESTANDAR NACIONAL ESPERADO: 3 DIAS
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Audiencia Pudblica de

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE

INDICADORES RESOLUCION 256 (CALIDAD) Rg:,'g,{,‘;'gg

2023

2024

2025

NOMBRE DEL INDICADOR META
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO

Prf)porcwn de gestantes con consulta de cont.rclal prenatal de 7% 29% 80% >85%
primera vez antes de las 12 semanas de gestacion
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion 0,32 0,712 0,404 ND
P ion de rei d ientes al iciode U i

roporcion de reingreso de pacientes al servicio de Urgencias 0,0086 0,0096 | 0,006 <0,03
en menos de 72 horas.
Tasa,de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 0.16 0,127 0,695 ND
15 dias
T|em.p.o promedio dt:: espera para la asignacion de cita de 1,86 4,32 265 30
Medicina General (Primera Vez)
Tiempo prf)medlo de e'.spera para la asignacion de cita de 6,21 298 177 30
Odontologia General (Primera Vez)
Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS 97,1% 99,0% 97,% 90%

[@D st
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INDICADORES DEL SERVICIO Rendicion

vigencia 202 5

SO B AAIIS A CASOS 2023 CASOS 2024 | CASOS 2025

Pasto Salud E.S.E. 0 1 0

Municipio de Pasto 3 3 1

SIFILIS CONGENITA

CASOS 2023 CASOS 2024 | CASOS 2025
Pasto Salud E.S.E.

0 0 2

analizados
2 1 5

MORTALIDAD POR EDA
CASOS 2023 CASOS 2024 CASOS 2025
Pasto Salud E.S.E.

Municipio de Pasto

Municipio de Pasto




Rendicion

PECUENTAS

MEDICAMENTOS DISPENSADOS 2023-2025

vigencia 202 5
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ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA-2023-2025
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS (PIC)

Desde 2023 al 2025, el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas
aborda las problematicas en salud en cumplimiento a los lineamientos de la
Estrategia de Atencion Primaria en Salud y la Politica Publica de Salud
Colectiva del municipio de Pasto. A continuacion, se presentan los resultados de
cumplimiento y cobertura poblacional de las actividades realizadas en el PIC
durante 2023 al 2025.

ANO CUMPLIMIENTO PERSONAS
BENEFICIADAS
100% 4.078
100% 16.072
100% 19.504

Rendicion
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vigencia 2025



Audiencia Pdblica de

POBLACION CONTRATADA 2025 Repaicion

vigencia 20 2 5
CONTRATACION EPS - PASTO SALUD ESE A DICIEMBRE 2025
AFILIADOS z
EPS SUBSIDIADOS C';?ﬁ.';{’:\c.rl:g‘\ % ESTADO CONTRATACION
M/PIO PASTO
Pasto Salud es la IPS primaria.
A partir de 2025, se incluyeron nuevas

:::ISSSANAR 150.542 150.542 100% tecnologias (66 paquetes quirargicos y 520
procedimientos quirargicos individuales) por
Evento.

Se tiene acta de negociacion concertada y
Pendiente de aprobacién de comité nacional de
NEPS.

NUEVA EPS 38.632 28.305 73% Contratos por Evento incluyendo 56
procedimientos quirdrgicos y eventos
quirargicos con Autogestién.

Contrato ejecutado por la vigencia y renovado

:I:SLLAMAS 15.577 15.577 100% para 2026.

Modalidad Evento
A pesar de la voluntad de Pasto Salud, no tuvo
SANITAS EPS 29.310 0 0% la respuesta positiva desde la EPS
:ﬁ:ISANAR 5.711 0 0% No se formaliza contrato.
TOTAL 239.772 194.424 81%

[ ]| . de HOSPITALES
.il | VERDES y SALUDABLES
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Audiencia Publica de

CAUSAS DE MORBILIDAD-CONSULTA gggg‘{"c’!}}t
EXTERNA-MEDICINA GENERAL 2025 vigencia 2025

DESCRIPCION TOTAL
110X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 41.808
EO039 |HIPOTIROIDISMO NO ESPECIFICADO 8.000

DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE SIN

EL19 MENCION DE COMPLICACION 4.710

RETARDO DEL DESARROLLO DEBIDO A DESNUTRICION
E4SX PROTEICOCALORICA 4.444

£109 DIABETES MELLITUS [INSULINO DEPENDIENTE SIN 3.285
MENCION DE COMPLICACION '

K297 |GASTRITIS NO ESPECIFICADA 2.866

OTRAS CAUSAS 124.662

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA-
MEDICINA

189.775

—
@) B P

N an de HOSPITALES
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Audiencia Piiblica de

CAUSAS DE MORBILIDAD-CONSULTA Rendicion
EXTERNA-ODONTOLOGIA GENERAL 2025

DESCRIPCION
K051 |GINGIVITIS CRONICA 27.817
K021 |CARIES DE LA DENTINA 20.609
K040 |[PULPITIS 1.324
K047 |ABSCESO PERIAPICAL SIN FISTULA 890

K081 PERDIDA DE DIENTES DEBIDA A ACCIDENTE EXTRACCION O 778
ENFERMEDAD PERIODONTAL LOCAL

K036 |DEPOSITOS ACRECIONES EN LOS DIENTES 442

OTRAS CAUSAS 3.346

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA EXTERNA-
ODONTOLOGIA

55.206

—
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Rendicion
CAUSAS DE MORBILIDAD-CONSULTA PECUENTAS
URGENCIAS MEDICINA GENERAL 2025

DESCRIPCION

N390 [INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 4.327
AO9X ﬁ\:ﬁggggsg GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN 3561
JOOX |RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 2.844
K291 |[OTRAS GASTRITIS AGUDAS 2.214
K297 |GASTRITIS NO ESPECIFICADA 2.074
G448 |OTROS SINDROMES DE CEFALEA ESPECIFICADOS 1.263
OTRAS CAUSAS 33.869

TOTAL CAUSAS MORBILIDAD CONSULTA URGENCIAS-MEDICINA 50.152

—
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Audiencia Pliglica :!e'
Rendicion

CAUSAS DE MORBILIDAD- 0f CUENTAS
HOSPITALIZACION 2025

vigencia 20 2 5

CIE 10 DESCRIPCION TOTAL
N390 [NFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 342
L031 |CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 147
F412 [TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 104
J189 INEUMONIA NO ESPECIFICADA 97
109 [P!ABETES MELLITUS INSULINODEPENDIENTE SIN MENCION 20

DE COMPLICACION
441 [ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON 6
EXACERBACION AGUDA NO ESPECIFICADA

OTRAS CAUSAS 855
TOTAL CAUSAS MORBILIDAD HOSPITALIZACION 1.688

—
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SATISFACCION DE USUARIOS PQRSF- 2023-2025 Rendicion

vigencia 2025
FELICITACIONES 2023-2025 PORS 2023-2025
1800 1660 280 974 974
B 1255 951 951
800 | ] ) I I
" FELICITACIONES FELICITACIONES FELICITACIONES T o restos ol PRS TORS S EER b
2023 2024 2025 2023 2024 2025
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Principales causas PQRSF:
Mala atencién, demora en la atencion, mala informacion.

Peticiones, Quejas y Reclamos




Rendicion
PECUENTAS

ACCIONES DE TUTELA 2023-2025

TUTELAS 2022 12023|2025
ATENCION EN SALUD 68 | 62 | 59
POR DERECHOS DE PETICION 2 |12 | 7
SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA 0 o) 0
DERECHO AL TRABAJO 0 2 | 12
PENSION 0 3 0
VIVIENDA 0) 0 0
DEBIDO PROCESO 0) o) 4
TOTAL TUTELAS PRESENTADAS 70 | 79 | 82
TUTELAS FAVORABLES ALAEMPRESA | 68 | 77 | 76
DESFAVORABLE-FALLO CUMPLIDO 2 2 6

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO e
PASTO SALUD ESE ENM SALUD CO19.00728

vigencia 20 2 5
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Audiencia Publica de

PARTICIPACION SOCIAL 2025 Rendicion

vigencia 2025

Se cuenta con veintidos (22) sedes y en cada una de ellas tiene
conformadas y vigentes |la Asociacion de Usuarios.

Se realizaron cuatro (4) talleres de capacitacion, contando con Ia
participacion de las asociaciones de usuarios asi:

| Taller: Cuarentay nueve (51) del total de 151 miembros 33,7%
Il Taller: Cincuentay uno (38) del total de 151 miembros 25%

Ill Taller: Cincuenta (30) del total de 156 miembros 19%

IV Taller: Cincuenta y uno (37) del total de 156 miembros 24%

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD e
PASTO SALUD ESE EN SALLD CO19.00728




PARTICIPACION SOCIAL 2025

LOGROS DEL TRABAJO CONJUNTO CON LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS

- 100% de sedes con asociaciones conformadas y vigentes

- Capacitacion en temas de liderazgo, normatividad vigente, habitos
saludables, entre otros.

- Asistencia de lideres, veedores y miembros de asociaciones de
usuarios a talleres formativos.

- Celebracion del dia de la participacion social.

- Usuarios informados en derechos y deberes, asignacion de citas y
presentacion de PQRSFD-d

Rendicion
PECUENTAS

vigencia 2025




Audiencia Piiblica de

Z Rendicio.
NIVEL DE SATISFACCION USUARIOS 2023-2025 DECUE,{,?’XQ

vigencia 2025

NIVEL DE SATISFACCION 2025: Satisfaccion Global de Usuarios
07% Comparativo 2023-2025
99%

97% 97%

ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  |pemmerrerey 159 sem
PASTOSALUDESE IE=sSmm] corwrs




Audiencia Pablica de

Rendicion

GESTION FINANCIERA “CUENTAS

U
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Audiencia Pdblica de

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Rggg,{,f;'gg

119448

100971
91951 111241
84477
2023 2024 2025
«#=EJECUCION DE INGRESOS (RECAUDO) «@®=EJECUCION DE GASTOS

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD |peemmes
PASTOSALUDESE I==mi=m




EQUILIBRIO PRESUPUESTAL Rendicion

Trazabilidad Ejecucion Presupuestal 2023 — 2025
Cifras en millones de pesos

9.000 +

8.000 - 1474

7.000 -

1v1S3INndNsS3idd
LIAVY3dNS

6.000 -

5.000 -

4.000 -

4.189

3.000 -

2.000 -

1.000 -

0 T T

2023 2024 2025
«@=EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

icontec fl{ IQNET
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ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE

Balance General 2023-2025. Activos

114.530,56

105.284,55

Incremento del 8,78%
Entre el 2023 y el 2025

98.391,16

Audiencia piblica de_
Rendicion
PECUENTAS

2023 2024 2025

«=ACTIVO TOTAL

©

EMPRESA SOCIAL DELESTADD |pemmerereny
PASTOSALUDESE IE=sS=E] corwome
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ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE

Balance General 2023-2025 Pasivos

Rendicion
oECUENTAS

25.229,77
18.545,91
13.801,24 Incremento del 36,04%
Entre el 2023 y el 2025
2023 | 2024 | 2025

«@=PASIVO TOTAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD |peemmes
PASTOSALUDESE I==mi=m
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ESTADOS FINANCIEROS-BALANCE Rendicion

vigencia 2025

Balance General 2023-2025 Activo — Pasivo - Patrimonio

140.000,00 -
120.000,00 - 114.530,56 Incremento del
105.284,55 0)
98.391,16 g 8.d7820/;3
esde
100.000,00 -
86.738,63 89.300,83
h 84.58i,91 a
80.000,00 - Incremento del
2.95%
60.000,00 - desde 2023
40.000,00 -
25.229,77
18.545,91
20.000,00 - 13.801,24 Incremento del
36,04%
0,00 : ‘ desde 2023
2023 2024 2025

«@=ACTIVO TOTAL «f=PASIVO TOTAL «@»PATRIMONIO

conec Bioner I HERESPRGRGY
EHPRESA SOCAL DEL ESTADO. b | 150000 | P W e bislutanbiaseaLorg
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s Rendicion
ESTADOS FINANCIEROS o=CUENTAS

vigencia 202 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Mit: 900091143-9
PASTO SALUD E.S.E ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

NIT POCOP PRl -

Comparativo en pesos
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2025 - 2024

AR LACIOMN WARLACION
DICIEMIBRE DE 2025 DICIEMBRE DE 2024 ABSOLLITA e
INGRESOS
Ingresos de actividades ordinarias 101, 044 442 447 00 73.934,927.553.63 27.105,514,893.37 3867
COSsSTOS
Costo de wentas (70.870.849.682.07) (62, 573.949,.276.75) 8. 296,900, 405 32 13.26
RESULTADO BRUTO OPERACIONAL 30,173,592,764.93 11.360,978,.276.88 18,812,614, 488 155 55
GASTOS
Gastos de administracidn 28,176, 736,918 T7 26,930,774 908.62 1,245,962 010 4.63
Gastos de deterioro, depreciaciones, agotamiento,
Amortizaciones y provisiones 8,584,453, 665 82 4,447,113 908.36 4, 137.349.TS7T 932.03
RESULTADO DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (6,587,607 ,.819.66) {20,016,910,540.10) 13,420,302 T20 -5T.09
Otros Ingresos 12.174,080,330.54 18.633,.303.072.24 - 459, 222 T42 -34.66
Otros gastos 827.366,945.15 300,674 938 42 526 692 007 17517
RESULTADO DEL EJERCICIO 4,759,105,565.73 -1,684,282,406.28 5. 443 387 972 382 56
et N S
DIEGO FERMANDO MORALES ORTEGOMN LILLANA ISMERY GAMBOA DELGADO
Gerente ontadora
TP 49686-T

MYRILAM RUTH BOLANOS DELGADO
Subgerente Financiera yv Comercial

arrhira s
Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES v SALUDABLES
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Audiencia Publica de

FACTURACION Y RECAUDO - PRESTACION DE SERVICIOS .ﬁgﬂgﬁﬁ-’fg

vigencia 2025

99.076.221.497 74.743.916.951 24.332.304.546 24.56%

84.941.253.964 67.562.967.440 17.378.286.524 26%
Clasificacion Recaudo 2025 Clasificacion Recaudo 2024
Recaudo Vigencia 2025 - $ 84.941.253.964 Recaudo Vigencia 2024 - $67.562.967.440
Recaudo Otras Vigencias CxC - $ 3.474.459.663 Recaudo Otras Vigencias CxC - $ 6.851.878.912

EMPRESA SOCIAL DELESTADD |pemmerereny :
PASTOSALUDESE K coatoTz
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD e
PASTO SALUD ESE EN SALLD CO19.00728

CARTERA — 2025 (dic)

SUBSIDIADO
RAZON SOCIAL TOTAL CARTERA SIOS
EMSSANAR EPS SAS $ 13.963.785.676,97
MALLAMAS $ 2.373.146.789,21
NUEVA EPS $ 1.765.014.723,62

ASMET SALUD EPS SAS $ 146.838.315,00
EPS FAMISANAR $ 105.172.090,59
SANITAS $ 121.142.598,00
OTRAS $ 142.730.017,92

SUBTOTAL $ 18.617.830.211,31

TOTAL CARTERA CORTE
A DICIEMBRE 2025 $ 22.950.851.755,53

Rendicién
PEQUENTAS

vigencia zo 2 5




Audiencia Pdablica de

S gendicién
GESTION DE GLOSAS 2023-2025 CUENTAS

ITEM 2023 2024 2025
INGRESOS TOTALES
POR VENTA DE 72,012,412,783.26| 73,934,927,553.63 101,044,442.447
SERVICIOS
GLOSAS 1,224,373,382 259,400,096.77 223,205,249.21
PORCENTAJE
GLOSAS/INGRESOS 1.70% 0.35% 0,22%
VENTA DE SERVICIOS

(@f) st

icontec ll i lQNET
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PASTOSALUDESE EESSSE




12.000.000.000

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE

COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO

TOTAL COMPRAS MEDICAMENTOS

150 som

CO19.00728

Y DISPOSITIVOS

2023

W warrbra g e
o Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES y SALUDABLES
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% MyDM VS
TOTAL DE
COMPRAS

2023-2025

TOTAL COMPRAS MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS

2024

% MyDM VS
TOTAL DE
COMPRAS

Rendicion
oECUENTAS

TOTAL COMPRAS MEDICAMENTOS
Y DISPOSITIVOS

2025

vigencia 2025

88%

% MyDM VS
TOTAL DE
COMPRAS




Audiencia Piiblica de

Rendicion

I e N o e ey N ——— oE CUENTAS
CONTRATACION 2025 viencie2025

W ACREDITACION
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Audiencia Piiblica de

, Rendicion
CONTRATACION 2025 °SCUENTAS

TIPO DE CONTRATO
ARRENDAMIENTO 3 0.24%
ASEGURAMIENTO 1 0.08%
SUMINISTRO 145 11.40%
COMPRAVENTA 78 6.13%
DE OBRA 6 0.47/%
PRESTACION DE SERVICIOS 1,037 81.52%
INTERVENTORIA 2 0.16%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADOS | 1,272 100.00%

MODALIDAD
CONTRATACION DIRECTA 555 43,63%
CONTRATACION ELECTRONICA 102] 8.02%
CONVOCATORIA PUBLICA 6 0.47%
EBS 458 36,01%
PIC 151 11,87%
TOTAL 1,272/100.00%

=0 "
" @) B S
i & (] de HOSPITALES
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD  |pesmmmmme W ' '
ACREDITACION
A ] CO19.00728

PASTOSALUDESE I===sm




Rendicién
PEQUENTAS

vigencia 2025

OPORTUNIDAD DE PAGO

CONCEPTO INDICADOR ANO 2023 \\[e) 2024 ANO 2025
Cuentas pagadas dentro del
1.558 4.333 4.762
plazo acordado 100% 100% - | 100%
Cuentas radicadas 1.558 4.333 4.762

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE ?'::",:".:"f'l';"'ﬁ?- CO19.00728




i Q"Z”ﬁc’?i”“ci"&n
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR CUENTAS
A PROVEEDORES 2023-2025

COMPRAS 49,449,417,000 | 62,573,949,000 | 61,274,370,000

PERIODO PROMEDIO DE PAGO EN DIAS| 23.10 DIAS 29.23 DIAS 37.48 DIAS

EMPRESA SOCIAL DELESTADD |pemmerereny :
PASTOSALUDESE K coatoTz




Rendicion
PECUENTAS

vigencia 2025

GESTION ADMINISTRATIVA

(@)

icontec

©

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD ESE
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Rendicion
PLANTA GLOBAL 2025 - Acuerdo 016 de 2025 % CUENTAS

vigencia 202 5

N° CARGOS —
MISIONALES ADMINISTRATIVOS

53 /3 126
313 67 380
366 140 506

Numero de cargos en planta de 147
- 128 cargos planta fija de personal,
- 19 contrato de trabajo - trabajadores oficiales

- Planta temporal de la vigencia 2025 con 402 cargos con
periodicidad anual.

Eﬁmm $0C|AL Bu- ESTnDO ACREDITACION
PASTOSALUDESE I==mi=m




Audiencia Piiblica de

CLIMA ORGANIZACIONAL ,!Eggg‘{'ﬁ!}}'
PASTO SALUD E.S.E 2023-2025 T

1. Orentacion

organizacional
2. Gestion

estratégica del 59% 81% 85,.35%

talento humano:
3. Estilo de
direccion:

4 Comunicacidn

5% 4%

o1% 58% 89,79%

e infegracion: 91% 89%
5. Trab_ap _en gz a1es
equipo:
E_Capanf: idad 05% o5
profesional
7. Medo S50 S0

ambiente fisico:
a_Austeridad

Combate a la Q5% Q3%

Coorm ion

NO DEJAR DECAER:70% al 89%

TRABAJAR CON PRIORIDAD: 0% al 59%

N B Red GLOBAL de HOSPITALES
icontec i ; IQNET R GV S
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Audiencia Pablica de

o ‘Eendicién
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2025 CUENTAS

PLAN COMPONENTE INVERSION

Actividades Artisticas y Culturales

Cambio organizacional

Componente deportivo recreativo Yy
===V U acacional

SOCIAL - $483.252.580
=HI\[e=\\Rg\Y/elSiArtes y artesanias

Incentivos

Componente de vivienda, recreacion y
educacion

Resolucion 0085 del 27 de enero de 2025 se apruebay adopta el Plan de
Bienestar Social Incentivos de Pasto Salud E.S.E. para la vigencia 2025.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD e
PASTO SALUDESE [E=sssEm] comow




Audiencia Piiblica de

RECURSOS ASIGNADOS PARA EL SISTEMA GENERAL Rendicion
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ANO 2025 w2025

2025 DESTINO

$28.999.000
$124.330.290

$235.687.00
$ 118.215.960

$10.906.860
$5.154.000
$87.988.000
$240.000.000

$96.200.000
$ 763.293.110

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE ?'::",:".:"f'l';"'ﬁ?- CO19.00728

Examenes medico ocupacionales
Elementos de proteccidén personal (Farmacia)

Pago de riesgos laborales

Adquisicion de elementos de confort para puestos de trabajo
intervencidn e riesgo Biomecanico

Mantenimiento de plantas eléctricas

Mantenimiento y recarga de equipos contra incendios
Contratacion de personal de apoyo

Mejoramiento de infraestructura

Gestion de residuos hospitalarios para la prevencion de riesgo
biolégico

TOTAL




Audiencia Pablica de

Rendicion
MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD ZCUENTAS

ADECUACION SALA DE ESPERA C.S PRIMERO DE MAYO

ADECUACION AREA PARA EL SERVICIO DE
GASTROENTEROLOGIA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  jpremmerreres
PASTOSALUDESE I==mi=m




Rendicion
MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD P°ECUENTAS
ADECUACION CONSULTA EXTERNA HOSPITAL CIVIL

vigencia 202 5

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ey | 150 2001
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Audiencia Piiblica de

Rendicion
MEJORAMIENTO CENTROS DE SALUD Dgcuf.‘n‘gﬁg

INVERSION MANTENIMIENTO

INFRAESTRUCTURA 2023-2025
ANO
JYEM S 2.576.447.178,03
2024 S 3.295.486.345,17
2025 S 2.753.652.002,00

..........................................

Eﬁmm $°C|AL Du ESTnDO ACREDITACION
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Audiencia Publica de

Rendicion

z PECUENTAS
PROYECTOS DE INVERSION viencie 2025

[ AN

I —

W ACREDITACION
PASTO SALUD ESE  Isesns




Audiencia Pablica de

PROYECTOS DE INVERSION 2025 Rendicion

vigencia 202 5

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO  jpremmerreres
PASTOSALUDESE I==mi=m



'PROYECTOS DE INVERSION 2025

CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE

ALDANA - EN EJECUCION

VALOR DEL PROYECTO INICIAL: 11.480'680.623

AVANCE FISICO
CONTRATADO:

EJECUTADO 34,40%
POR EJECUTAR  15,60%

(Proceso incumplimiento)

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — —
PASTO SALUDESE EN SalUD ©019.00728

AVANCE FINANCIERO
CONTRATADO:

EJECUTADO 80,00%
POR EJECUTAR 20,00%

Rendicion
oECUENTAS

vigencia 20 2 5



CONSTRUCCION DE LA TERMINACION DEL CENTRO DE SALUD

LORENZO DE ALDANA DEL MUNICIPIO DE PASTO

COMUNICACIONES OFICIALES

W CMPRESA SOCIAL DFL £ _— ciats0r s N
%‘ Y PASTOSALUDESE H—t— oo

CODIGO NuN
! GERENCIA
202605000011661

San Juan de Pasto. 25 marzo 2026

Doctor

GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Prestacion de Servicios

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
Ciudad
Asunto: Presentacion proyecto "CONSTRUCCION DE LA TERMINACION
DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA DEL MUNICIPIO
DE PASTO"

Respetado doctor,

Reciba un cordial saludo en nombre de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E.S.E., me dirjo a Usted con el fin de presentar para su consideracion y
viabilizacion del proyecto denominado “CONSTRUCCION DE LA TERMINACION
DEL CENTRO DE SALUD LORENZO DE ALDANA DEL MUNICIPIO DE PASTO",
cuyo proposito es fortalecer la capacidad instalada y mejorar significativamente la
calidad de los servicios de salud que ofrecemos a la comunidad del municipio de
Pasto y sus alrededores.

Propdésitos del proyecto:

« Ampliar nuestra oferta de servicios: Facilitando servicios y diagnosticos
Oportunos y precisos que permitan una atencion mas eficiente y de calidad.

« Reducir remisiones a otras Instituciones tercenzadas: Al ampliar la capacidad
instalada, se propende por una atencién integral y la disminucion de costos
adicionales a la poblacion.

« Cumplir con los estandares de calidad en salud: Incorporando infraestructura
que cumple con las normativas nacionales e internacionales

Justificacion:

La creciente demanda de servicios de salud en el municipio de Pasto y la
necesidad de mejorar el acceso, especialmente para las comunidades mas
vulnerables del area de influencia, hacen imperativa |la ejecucion de este proyecto.
El proyecto se encuentra alineado con los objetivos de los Planes de Desarrollo

E

Carrera 20 N* 198 - 22 San Juan de Pasto
Calicenter. (602) 7244418 - 7382257, Ambulancia: 3216460674
Linea exciusiva cancelacion de citas: 3167670621
pastusaludese@pasiosaludese Qov Co — WWw Pastosaiudese Qov Co

Be

icontec
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~ COMUNICACIONES OFICIALES

PROCESOISERVICIO cODIGO | NIM

§ PASTO SALUD E.5.6 — ot

GESTICN DE SIETEMAS DE NFORMACION | | o8
GERENCIA

Macional y Territoriales, asi como al Plan Decenal de Salud Puablica, que
promueve la atencidn integral y de calidad para todos.

cumplimiento de la Resolucicn 485 y 1519 de 2025:

Es importante resaltar que este proyecto cumple con todos los criterios y
disposiciones establecidos en la Resolucion 485 y 1519 de 2025, gue regula
proyectos para terminacion de obras de inversion en infraestructura fisica en el
sector salud

Solicitud de viabilizacion:

Con base en lo anterior, solicitamos respetuosamente que su oficina continde |a
revisién y viabilizacidn de este proyecto, para su evaluacion y aprobacian final.

La fuente de financiacion del proyecto: Recursos del Presupuesto General de la
Nacion- Ministerio de Salud y Proteccion Social v Pasto Salud ESE

Plazo de Ejecucion del proyecto: 12 meses.
Agradecemos su alencion.

Alentamente,

oo Y

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
Gerente

Prayecto: David Eduardo Mendozi Hurtade, Jefe Ofiina Asesora de Paneacisn /) fref f—

Camera 20 N* 198 - 22 San Juan de Pasto
Calicenter (602) 7244418 - 7382257, Ambulancia 3216460674
Linea exclusiva cancelacion de citas: 3167670621

i w gov.co

TALES

Audiencia Pablica de
Rendicion
oECUENTAS

vigencia 20 )2 5

NOMBRE DEL PROYECTO

Construccion de la terminacion
del Centro de Salud Lorenzo de
Aldana del Municipio de Pasto

VALOR TOTAL DEL PROYECTO

$ 3.438.035.292,20

FUENTES DE FINANCIACION

NACION -PRESUPUESTO
GENERAL-MINISTERIO DE
SALUD Y PROTECCION
SOCIAL

$ 2.438.035.292,20

OTROS: PASTO SALUD E.S.E.

$ 1.000.000.000,00

PLAZO DE EJECUCION

8al2 meses




'PROYECTOS DE INVERSION 2025

ADECUACIONES MENORES DE LAS SEDES DE PASTO SALUD E.S.E - RECURSOS
FINANCIADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

ADECUACIONES MENORES - CAMBIO DE CUBIERTAS Y

PINTURA
SEDE VALOR ASIGNADO
C.S. GUALMATAN $ 57.570.923,58
C.S. LA CALDERA $ 100.057.201,00
C.S. MORASURCO $ 142.850.283,93
C.S. LA LAGUNA $ 314.397.856,16 y
C.S. EL PROGRESO $ 548.809.983,08 TOTAL $2 .161°261.663
C.5. OBONUCO S 159.423.650,54
C.S. SANTA BARBARA | & 191.694.659,22
C.S. BUESAQUILLO $ 179.598.094,34
C.S. CABRERA S 180.342.337,38
HOSPITAL CIVIL $ 174.163.626,02
C.S. PANDIACO $ 112.353.048,73

TOTAL S 2.161.261.663,98

- - ....u R
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PROYECTOS DE INVERSION 2025 BEDEnTaE

ADECUACIONES MENORES DE LAS SEDES DE PASTO SALUD E.S.E - RECURSOS

FINANCIADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

REGISTRO FOTOGRAFICO C.S. MORASURCO

ANTES DESPUES

REGISTRO FOTOGRAFICO C.S. GUALMATAN

ANTES

DESPUES
e o= O
s F |

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
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RESULTADOS iNDICE DESEMPENO RCUENTAS
FURAG MECI - MIPG CONTROL INTERNO

ANO 2022 | ANO 2023 | ANO 2024

alento Humano

Direccionamiento Estratégicoy
Planeacion

Gestion para Resultados con Valores

Evaluacion de Resultados
Informaciéon y Comunicacion

Gestion del Conocimiento

Control Interno

Indice de Desempeiio Institucional

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

PASTO SALUD ESE ?'::",:".:"f'l';"'ﬁ?- CO19.00728




Audiencia Pﬁl:lica ge’
Rendicion

RESULTADOS AUDITORIA *CUENTAS

CONTRALORIA MUNICIPAL

INFORME INFORME INFORME

ASPECTO FINAL2022 | FINAL2023 | FINAL 2024

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION

FISCAL 96,7

95,7

88,3

1 Control de Gestidn Favorable Favorable Favorable

2 Control de Resultados Favorable Favorable Favorable

Limpio sin Limpio sin Limpio sin

3 Control Financiero
salvedades salvedades salvedades

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO — —
PASTO SALUD ESE EN SALLD CO19.00728




LOGROS - SERVICIOS 2025

e Apertura de Servicios de Sede Santa Monica.

e Ejecucion de recursos de Equipos basicos para la atencion
de personas en el territorio- Reconocimiento Nacional.

e Mejoramiento de la oportunidad para asignacion de citas
en Odontologia, Medicina general y urgencias

e Ejecucion del 100% el programa de plan de intervenciones
Colectivas PIC

e Aumento de la poblacion contratada por parte de las
empresas promotores de servicios EPS
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LOGROS 2025 - ADQUISICION Y DOTACION

Una (1) Ambulancia TAB-
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LOGROS — CALIDAD 2025

Acreditacion en Salud

Mantenimiento de certificacibn de procesos
Institucionales Norma NTC ISO 9001:2015
Reconocimiento de la satisfaccidon general de

usuarios, en los servicios prestados por la
entidad.

Certificacidon sedes IAMII




¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD ESE
Sirviendo conAmor

Rendicion
PECUENTAS

Gracias

S —
icont H I: ITALES
s icontec ! " ! ' “
150 900 — bRl ong ‘..‘
Skl .-::.f_:-ﬁ 728

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD e o http://www‘ N
PASTO SALUD ESE |===xxm -



