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1. CONVOCATORIA PUBLICA PREVIA A LA AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS
A LA CIUDADANIA

Entre el 26 y 28 de febrero de 2020, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.
convoco a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a realizarse el 27 de Marzo de 2019 a partir de las 2:30 p.m., en el Auditorio
Aurelio Arturo de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI, ubicado en la Carrera 33 No.
5-121 Barrio San Las Acacias-San Juan de Pasto, a través de la pagina web institucional
y redes sociales.

Mediante comunicacion oficial 510-2123 del 26 de febrero de 2020 se invit6 de manera
personal a la audiencia publica de rendicion de cuenta a los grupos de interés de la
entidad y se incluyé el formato DE-PRC 296- PRESENTACION DE PROPUESTAS
PREVIO A LA RENDICION DE CUENTAS; y se realiza promocion e invitacion a través de
las redes sociales Facebook y twitter medios radiales y canal de television publica de la
Universidad de Narifio.

Cabe anotar que de conformidad a la normatividad vigente, el dia 27 de febrero de 2020
se realiz6 el cargue del formato GT003 a través de la plataforma NRVCC en el aplicativo
web de la Superintendencia Nacional de Salud, que contiene entre otros informacion del
sitio de realizacion del evento de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el dia y la
hora establecidos, correspondiente a la gestion de la vigencia 2019, que se realizaria en
el Auditorio Aurelio Arturo de la Universidad de Narifio-Sede VIPRI el dia 27 de Marzo de
2020 a las 2:30 p.m. De igual manera el dia 28 de febrero mediante correo electronico se
remite el formato DE-CNI- 298 CONSULTA DE NECESIDES DE INFORMACION A
GRUPOS DE INTERES, a los grupos de interés para que nos hagan conocer los temas a
incluirse o complementar en el informe de rendiciéon de la gestion 2019 y garantizar la
participacién en el evento publico.

Dada la contingencia por la pandemia del COVID-19 y dando cumplimiento a las medidas
de establecidas desde el gobierno nacional y regional, el 18 de marzo del 2020 via correo
electronico, llamada telefonica y redes sociales se informa a los grupos de interés acerca
del aplazamiento del evento publico y su transmision por television; con los usuarios se
complet6 este procedimiento el 25 de marzo y también se informa por redes sociales.

El 24 de marzo de 2020 se remite a la Supersalud comunicacion via correo electrénico
informando la suspension del evento y que se desarrollaria una vez las condiciones lo
permitan. El 26 de marzo de 2020 la Supersalud a través de la funcionaria Dra. Gina
Vanessa Torres Rodriguez, informa a Pasto Salud E.S.E. acerca del procedimiento de la
programacion de la nueva fecha para la realizacion del evento motivado por fuerza mayor
y envia la ruta de Reporte del archivo (GT003-2) por la opcion trimestral por en el
aplicativo NRVCC de dicha entidad.
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Con visto bueno de gerencia se define que la nueva fecha para el 29 de abril, en la
Unidad de Television de la Universidad de Narifio-Telepasto y que se transmitird por
television y por redes sociales el evento publico de rendicién de cuentas y el 4 de abril se
realiza el cargue de la informacion antes citada en el formato GT003-2, en el aplicativo
web establecido por la Supersalud, dando cumplimiento a la normatividad vigente que
como minimo se remitir4 e informara con 20 dias de antelacion.

En el formato 298, quince (15) personas remitieron sus solicitudes de informacion para
gue sean parte del informe de rendiciébn de cuentas y no se presentaron propuestas
previas al evento publico y que se entregaron en la Oficina de Planeacién en medio fisico
y via por correo electrénico asi:

1. Edwin Julio Bastidas Benavides, solicita informacién relacionada con: Fortalecimiento
de los procesos internos en Pasto Salud E.S.E. y Fortalecimiento de la gestion financiera
en Pasto Salud E.S.E.

2. Rosa Pabon Guerrero, solicita informacion relacionada con: Avances y dificultades en
la ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional.

3. Oscar Miguel Goyes Cabrera, solicita informacién relacionada con: Proyecto de
Construccion Centro de Salud Lorenzo.

4. Emssanar S.A.S., solicita informacidon relacionada con: Resultados en salud de
municipio y Comunicacién del riesgo en salud a los afiliados.

5. Carlos Romo, solicita informacion relacionada con: Cuales son los servicios que se van
a prestar en el Hospital de Santa Ménica y desde cuando y Donde se va a reubicar el
Centro de Salud El Lorenzo.

6. Teresa Gonzélez, solicita informacion relacionada con: Solicitud de la comunidad para
habilitar consultorio para toma de muestras de laboratorio permanente y Gastos de
inversion en la pintura del Centro de Salud y otros (adecuacion)-Cabrera.

7. Luis Exequias Matagensoy, solicita informacion relacionada con: Solicitud silla de
ruedas para personas con discapacidad y adultos mayores y Solicitud servicio sala de
procedimientos para retiro de puntos a usuarios que lo requieran.- Buesaquillo.

8. Gabriela Rosario Lopez, solicita informacion relacionada con: Licitacion del Centro de
Salud Lorenzo para su construccion; Si Pasto Salud E.S.E. es la que va a hacerse cargo
del Hospital de Santa Ménica y Que servicios se van a prestar en Santa Ménica.

9. Gerardo Josa, solicita informacion relacionada con: Cuando va a funcionar el Hospital
Santa Ménica y que servicios se van a prestar.- La Laguna Centro

}:ﬁ
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10. Pablo Maigual, solicita informacion relacionada con: Solicitud de servicio de
laboratorio en IPS Gualmatan, Ampliacion sala de espera en IPS Gualmatan y Solicitud de
megafono para informar a la comunidad.

11. Maria Lucia Vallejo, solicita informacion relacionada con: Solicitamos adecuar la
entrada del puesto de salud de Mapachico y que su entrada amerita atencién para la
seguridad para que no entren animales y el acceso de la via se encuentra en malas
condiciones para la ambulancia y Solicitamos extender el horario para el dia sdbado todo
el dia.

12. Olga Berenice Pianda, solicita informacion relacionada con: Asignacion de recursos
por programas e impacto de programas y proyectos. —Bella Vista

13. Martha Nupan Narvaez, solicita informacion relacionada con: Por qué en el Centro de
Salud Morasurco se atiendo un solo dia en la semana y Que servicios se van a prestar en
el Hospital de Santa Ménica y desde cuando se van a dar.

14. Segundo Antonio Ayerbes, solicita informacion relacionada con: Si ya se realizé el
anticipo a los ingenieros contratistas y Cuando se hara la entrega del centro hospital
funcionando.- San Vicente.

15. Maria Elena Botina, solicita informacién relacionada con: Por qué se suspendié la
atencion de los dias lunes desde el afio pasado para no brindar la atencién de salud en el

Centro de Salud Obonuco.

Durante el desarrollo del evento de audiencia publica de rendicibn de cuentas se
presentaron 2 (dos) preguntas asi:

1. Carlos Andrés Benavides - 40:35 Solicitamos atencién de urgencias en el puesto de
salud de Tamasagra

2. Pipe Martinez - 11:41 'Y las acciones colectivas para cuando se vuelven a contratar
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PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 26 DE FEBRERO DE 2020

Inicio Nuestra Entidad -~ Contratacion ~

Planes y proyectos ~

Ayuda ~

b8l Rendicion de cuentas 2020

CONVOCATORIA PUBLICA < -
AUDIENCIA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
San Juan de Pasto, 17 de Febrero de 2020

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE convoca a la ciudadania en general a participar de la Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas que se realizara el proximo 27 de Marzo de 2020, a partir de las 2:30 p.m.. en el Auditorio Aurelio Arturo ubicado en la carrera
33 No 5-121 VIPRI - Universidad de Narifie Barrio las Acacias.

Inscripcion de propuestas, preguntas o necesidades de intervencion:

La inscripcion de propuestas, preguntas o necesidades de intervencion podran radicarse antes de |a Audiencia Pablica, es decir hasta el
13 de marzo de 2020.

FORMULARIO ELECTRONICO, diligencia en este enlace el formulario para la inscripcién de propuestas

DOCUMENTOS INICIALES DOCUMENTOS DE APOYO Y SOPORTE HERRAMIENTA DE AYUDA

1. Plan de rendicion de cuentas vigencia 2020
2_ Convocaloria e instructivo
3. Resolucion 141 del 17 de febrero de 2020

E= RENDICION DE CUENTAS @ 26 FEBRERO 2020 [M] 26 FEBRERO 2020 & VISITAS 6

PUBLICACION EN REDES SOCIALES FACEBOOK INSTITUCIONAL 28 DE FEBRERO
DE 2020

D de la publi ion

R imiento de tu p i ion

- Pasto Salud ESE

=== Pubicaco por German Dario Linares Diaz 1254 sersonas akcanzacss

28 oea febrero

Pasto Salud E.S_.E en cabeza de su gerente Ana Belén Arteaga Torres
adelantara el Evento Pablico de Rendicion de Cuentas - Gestion 2019, el
proximo 27 de marzo de 2020, en el Auditoric Aurelio Arturo Universidad de

28 rReaccionss. comentarnios y veces que se ha compartico

£ % = 14 13 1
R MO e e Ao Me gusta En 12 publicacion En veces comparidso
3 3 o
Me encanta £n 12 pubscacion En veces compartico
. 1 1 o
20 ) Comentaros Enia Enel .
4 compartico
ReitdiCion =t
5 PASTO SALUD E.5.€ i6 >
Cuentas Sirwéonddo con Awor Vecas comparido £n 12 publicacion £n ei contenido
2020 compartido
25 cics en pubicaciones
X 2 O
Audiencia Pablica 27 1s
de Marzo g=: 2020 Visusazaciones e Clics en el ensace otros clics
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1254 53
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0 Ocustar pubiicacion
0 Denunciar como spam
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0 Ya no me gusta esta pagina
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3 ios datos de 13s publcaciones
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PUBLICACION EN REDES SOCIALES FACEBOOK INSTITUCIONAL EL 25 DE
MARzZO DE 2020 DEL APLAZAMIENTO DEL EVENTO POR MOTIVOS DE LA
CONTINGENCIA DE COVID-19

Dx de la

- Pasto Salud ESE

de tu

por Edwin - 25 Se marzo = s 1229 - 1124 rersonas sicanzacas

Se informa a la comunidad en general que se APLAZA la Wrasmision de
RENDICION DE CUENTAS DE PASTO SALUD E S E. Ia ‘cual estaba
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programada para este vis 27 de de 2020 © i en
L oca < et 12 £ 1
= % + - - = Me gusta En Ia pubSicacion Em veces compartiao
1
Me asombra En Ia pubficacion Em veces comparticao
I o o o
I{ [,' (24 Comentaros Enia Emed
) e o TAD compartico
ericion ey
Cuentas Tt oo Ao E} s o
ANIIEESNEY 2020 \eces compartdo L el
compartido

i\ Se aplaza la 29 oo = cinicscones
Rendicion de Cuentas '3 o 1s
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2020. Teniendo en cuenta le contingencia presentada,
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PUBLICACION EN PAGINA WEB INSTITUCIONAL 3 DE ABRIL DE 2020, NUEVA
FECHA, SITIO Y FORMA DE REALIZACION DEL EVENTO PUBLICO DE RENDICION
DE CUENTAS

o | pastosaludese.gov.co/index.php?option=

Sview=articlefid=656:rendicion-de-cuentas-20208catid =8 1&itemid=199 Qa « @ :
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PUBLICACION EN REDES SOCIALES FACEBOOK INSTITUCIONAL 28 DE FEBRERO
DE 2020, NUEVA FECHA, SITIO Y FORMA DE REALIZACION DEL EVENTO PUBLICO
DE RENDICION DE CUENTAS

Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacion
&% Pasto Salud ESE
=25 publicado por Edwin Zambrang - 3 de abel 3 las 21:44 - 1275 remonas aicanzadas
Wtencicn!
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de Telepasto y Nuestras Redes Sociales.
Fusde haber un retraso &n las estadisticas del Informe con respechio
A partir de las 2:00 pm en: 3 los dafos. f= a3 publicecions

Pasio Sabed E 5E

LU -
L waree ponlosaludese ge
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5l promocionas esia publcacian, 52 MOSIrara a Mas personas.

1273 a7

En -
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a S veces compartido

Me gusta Comentar Comipartic x

La invitacion se extendio al personal de la organizacion a través de correo electronico
institucional.

Comunicaciones Oficiales:

A través de comunicaciones directas con nimero 510-2123 del 26 de febrero de 2020 se
informé e invit6 a la audiencia publica de rendicién de cuentas, a:

Alcalde Municipal de Pasto Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.
Gobernador del Departamento Funcionarios de las Secretarias de la Alcaldia
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Concejales del Municipio de Pasto

Personeria Municipal de Pasto

Instituto Departamental de Salud de Narifio Rectores Universidades

Gerentes Empresas Promotoras de Salud
Contraloria Municipal de Pasto
Asociaciones de Usuarios

Sindicatos de Pasto Salud E.S.E.
Revisoria Fiscal

Gerente EMAS
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Procuraduria Regional
Pasto Deportes
EMPOPASTO
Directora SENA
Gerente SEPAL
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San Juan di Pasds, 30 de faboero de 2020
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las guias de recibo de las invitaciones a

Rendicion de Cuentas, entregadas por la empresa de correo CCIS ENVIOS.
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2. DISPOSICIONES LEGALES Y CONCEPTUALES
2.1.CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

“Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion
en condiciones de equidad. No habra censura”.

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a patrticipar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico”.

“ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacioén y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion puablica, en todos sus ordenes,
tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

22. LEY 489 DE 1998. NORMAS SOBRE LA ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL

“Articulo 32. Democratizacion de la Administracion Publica. Modificado por el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011”. Se incluye en el numeral 1.2 de este documento.

“Articulo 33°. Audiencias publicas. Cuando la administracion lo considere conveniente
y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de politicas y
programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administraciéon. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las
razones de la decisiéon adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la metodologia
que sera utilizada”.

2.3.LEY 1474 DE 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION

“Articulo 78. Democratizacién de la Administracién Publica. Modifiquese el articulo
32 de la Ley 489 de 1998, que quedard asi: Todas las entidades y organismos de la
Administracién Publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacién de la gestién publica. Para ello
podréan realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos

720
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y organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y evaluacion de
la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestibn las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos
minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010".

2.4, DOCUMENTO CONPES 3654 DE 2010. POLITICA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA RAMA EJECUTIVA A LOS CIUDADANOS

Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicion de cuentas como un
proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos. A partir de un concepto
amplio de rendicion de cuentas, se centra en la rendicién de cuentas social, es decir entre
el Estado y los ciudadanos.

2.5.MANUAL UNICO DE RENDICION DE CUENTAS

Emitido por DNP, DAFP y la Presidencia de la Republica. Aprobado por el Comité
Interinstitucional el pasado 14 de julio de 2014. El Manual incluye los lineamientos
metodoldgicos con las orientaciones bésicas para el disefio de la estrategia de rendicion
de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que pueden
ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el CONPES 3654 de abril de 2010.
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3. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Instalacién:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas invitada por la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E., se realiza en el Unidad de Television de la Universidad de Narifio —
Telepasto y tiene como moderador el evento al Dr. Edgar Alonso Insandar4 Guerrero
Secretario General de Pasto Salud E.S.E., quien hace la presentacién y apertura formal
del evento publico de rendicion de cuentas a los televidentes y comunidad que esta
conectada en redes sociales.

OBJETIVO GENERAL

Rendir cuentas a la ciudadania a través del espacio de didlogo de audiencia publica en la
cual se brinde informacion tanto a la comunidad como a nuestros grupos de interés
relacionada con de los avances y resultados obtenidos por Pasto Salud E.S.E. con corte a
31 de Diciembre de la vigencia 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Proporcionar a la ciudadania la informacién necesaria para el ejercicio del control
ciudadano. Este objetivo precisa los fundamentos constitucionales ya que en una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20, C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental
a participar en el control del poder politico (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la
materializacion del principio de publicidad que rige la funcién administrativa (articulo 209
C.P.).

- Informar a la comunidad y grupos de interés los avances y resultados alcanzados por
Pasto Salud E.S.E. hasta el 31 de diciembre de la vigencia 2019.

- Generar un espacio de consulta de la ciudadania y grupos de interés en temas
especificos de su interés relacionados con Pasto Salud E.S.E. y los servicios prestados.

Luego se da lectura a las pautas del instructivo que establece los mecanismos y
procedimientos a través de los cuales, la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
realizara audiencia publica anual de rendicién de cuentas a la ciudadania de conformidad
con las disposiciones legales. Se orienta a la comunidad, usuarios y grupos de interés
sobre los pardmetros dentro de los cuales se actuard y se intervendrd durante el
desarrollo de la Audiencia Publica.
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4. DESARROLLO TEMATICO DE LA RENDICION DE CUENTAS
GESTION VIGENCIA 2019

La doctora Ana Belén Arteaga Torres como Gerente de Pasto Salud ESE, agradece al
moderador del evento, a los asistentes al evento via Facebook y los que siguen la
transmision de television, reconoce a la Universidad de Narifio el propiciar el espacio para
que Pasto Salud E.S.E., con el fin de presentar los resultados de la entidad de la vigencia
20109.

4.1.CONTENIDO DE LA RENDICION DE CUENTAS

¢ .. Y
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FACTURACION DE SERVICIOS 2019-2018

2018 2018 VARIACION 2019 — 2018
= GLOSAS 2013 - 2018 ENERD - DICIEMBRE
TOTAL TOTAL DIFERENCIA = VARIACION
41,492,079,112 | 39 166,595,226 | 2,325 483,886 5.94% CONCEFTO 13 a8 =R |"'""“’°"

e Semmng CERFORVENTA | 4149207511245 38,156,595,226,3 2,325,489, 505,00  5.54%

RECAUDO FRESTACION DE SERVICIOS 2019 - 2018

[OLOAR 1.638,068,707.00 1,057.650,182,55 5B0.578,524.42 S4.87%

2019 2018 VARIACION 2018 — 2018 FORCENTAJE GLO GREIOE
- [VENTA DE GEHWCI;:MN . 3.95% 270% 1.25%
TOTAL TOTAL DIFERENCIA | VARIACION

44,274,749,656 | 40,586.956,518  3,687.793,138 9,1%

COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2016 COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2017

ToUmes,
o

sovaca

bionexo

bionexo

VR. TOTAL COMPRA 2016 $3,209,553,855 VR. TOTAL COMPRA 2017 $ 3,270,695,277,8
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COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2018
;n,mm“‘:;m bionexo

5308 e 529 SRIRIN e

ATORICIA PORLICA RENGICIGN CUBNTAS. MARID 08 2008

ENARIRO WSANTANDER ®BOGOTA & VALLE SANTIOQUIA ® CUNDINAMARCA

V. Total Compra 2018: $3,761,684.827

Contratacion 2019

ATO
conN™®
-
CONTRATACION 2019
TIPO DE CONTRATO
ARRENDAMIENTO 5 1,70%
ASEGURAMIENTO 1 0.34%
SUMINISTRO "7 39,80%
COMPRAVENTA 53 18.03%
CONSULTORIA 1 0.34%
DECSRA 2 0.68%
INTERVENTCRIA 1 0,34%
PRESTACION DE SERMICIOS 14 3B,78%
TOTAL DE CONTRATOS LEGALIZADO S 34 100%
MODALIDAD
ICONTRATACION DIRECTA 167 56,80%
SIONEXO 125 42,52%
ICONVOCATORIA PUBLICA 2 0,65%
TOTAL 254 1007

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES!
2016-2017-2018-2019

cowcEFTO 2016 | 2017 2018 ;
cowPRAY 26,127,687.201.00 29,871,616,354.00 28,188,586,000.00 42,288.506,000.00
e s235DlAE amoar sessolas 2760lA2

COMPRAS POR MECANISMO ELECTRONICO 2019

bionexo

——

T OO AT

Cows LI e o

.
. S S——— . . ——— — -~
WA CORY L e BRSPS

A - -~ -y - o~

Vr. Total Compra 2019 $4,891,848,666

Régimen de contratacion: Privado numeral 6 Articulo®
195 Ley 100 de 1993

Modalidades de Contratacion

Estatuto ge Contratacion (Expecido por Ia Junta Dirsctiva)
Manual intsmo de Contratacion
DIRECTA

CONVOCATORIA PUBLICA
alos ds girscta cuya cuantia supers 10z 200 SM.LM.YV
Enajenacion ds bisnes

OTRAS MODALIDADES
COMPRAS EL s material ¥ medico

Factores de de
y relacion coato beneficlo.

tacnicas, Regletro INVIMA vigents

ATRICIA PORLICA RENOICION CUENTAS. MARID D8 2020

En i3 Empraea Social del Estado PASTO SALUD E.S.E. #s garantiza Ia Iibre concurrencla @
los procesos de eeleccion. El Articulo 32 Ley 1450 de 2011 slimino ia posibilidad de limi
los pi ae a

OPORTUNIDAD DE PAGO

2019 2018
Cuentas pagadas dentro 304 Cuentas pagadas dentro 719
del plazo acordado = 4% del plazo acordado
Cuentas radicadas 835 Cuentas radicadas 883
OPORTUNIDAD EN EL PAGD

OPORTUNIDAD EN EL PAGD

A 61 A  CLITKTAS PAGATAS CERTRCCEL FLAZT)

 CLITKTAS FUERA DTL PLATD

Gestion Administrativa

AUDRICIA PORLICA RENDCICN CUBNTAS. MARIO DR 2020

nd 5P
Gestién
Administrativa
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TALENTO HUMANO

Acuerdo N° 11 del 17 de agosto de 2017 de fa Junta Diracfiva de Pasto Sslud E.S.E mediants ef
Temporal y 2e adopta el Manual de funciones.

mmmmmmmmmm &l 21% cormesponde a funcionarios

cual 26 aprueba Ia Planta

yel7s%a
um-m-amumusmum

del 25 de noviembrs 08 2015, para el

TALENTO HUMANO-CLIMA ORGANIZACIONAL

Comparstiva de partisipacion en
Estudios do Clima Organizaskanal

si7 518

del area misional (323

diclembrs del 2020 para un totsl de 403 cargos de Planta Temporal.

ATDRNCIA FORLICA RENOCION CUENTAS. MARID 08 2020

SALUD ESE. fusico técnica y.

| 7 018
- 27
It 1 e 3 P
EXL] T1,35% %08 % da Parfioipanian |

Mejoramiento Centros de Salud

1P$ CORREGIMIENTO MORA SURCO

Mejoramiento Centros de Salud

1PS GUALMATAN

IP$ PRIMERO DE MAYO

P$ CATAMBUCO

TALENTO HUMANO
9

1 Depertra.

Lewrswon urglesnas gor
s
Blonoctar 7 Actmisdes Artutous, Cutursien vis  Diiorocmant chas 23000 E7E08
2ocial e waswslen (oot
Lson siiss
“Fene de w Viveods
T msuswcicn y Deseraiic e tatdldade Ciorms dol Vulticuts 186.000

mmunmmmmsmymummmm Ince
Pasto Salud E $.E. para Ia Vigencia 20°

TALENTO HUMANO-MEDICION CLIMA ORGANIZACION TS

CATEGORIAS
ORIENTACKIN ORGANIZACKINAL
| ADMINISTRACHIN DEL TALENTO HUMANGD
ESTILO DE DIRECCION
COMUNICACION E INTEGRACION
TRASAJO EN EQUIPC
CAPACICAD PROFESIONAL
MEDID AMBIENTE FISICO
AUSTERIDAD Y COMSATE A LA CORRUPCION
TOTAL CLIMA LABORAL

Mejoramiento Centros de Salud

IPS EL ROSARIO 1PS HOSPITAL CIVIL
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Proyectos de Inversion Construccuon y Dotacnon Centro de Salud San Vicentey

Por ejecutar

actualizada del 7 de marzo de 2019.

dotacién.

a finales de 2019.

Evaluacion Gestion Fiscal Vigencia 2018

A diciembre 31 de 2019 se tiene un avance de ejecucion
del contrato de 88,47%. Pasto Salud E.S.E. realizé tres
adiciones por un valor de $ 1.458.899427,37 al proyecto.

Construccion y Dotacion Centro de Lorenzo de Aldana

- El proyecto cuenta con certificado de viabilidad técnica emitida por el
Instituto Departamental de Salud de Narifio codigo BPID 2019520001484

- El proyecto cuenta con concepto de viabilidad técnica emitida por el
Ministerio de Salud con radicado No. 201923100510861 del 15 de mayo de
2019, por un valor total de § 9.603.145.885, objetando $ 92.897.043.500 de

Evaluacion Gestion Fiscal Vigencia 201

c T ==

e

1.1 CONCESTO SOSRE FENECRMIENTO.

Opinién sabre oz Estedos Cortables

ssindos contables de PASTO SALUD

nmw#wh“nbmw-dmb

- Mediante resolucion 2295 del 23 de agosto de 2019 el Ministerio de Salud
cofinancia el proyecto en $ 6.722.000.000, con recursos del presupuesto
gastos de i de dicho ministerio. Los recursos fueron girad

on sus aspecios mis ddh o 31 de
resultadcs

de 2018
udﬂo:ﬁbddnmum:ntﬂm:

ADENCIA FOBLICA RENOCICN CLENTAS MARZD D8 2020

Hallaxge No. 13 sdministrativo

La empress flens una cartera supsrior a un afio ls cusl
vigencis auditada pussio que en el afio 2017 se regisird par vabr de $703.713 milss y en el
2018 esta ascandd a $1.436.798 mike, con un de 104.7%. Stuacién
peccpants ya qus se pane en riesgo su reck

MUCHAS GRACIAS

LINK DEL VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS 2020-PUBLICADO.
https://www.facebook.com/255631634508953/videos/11059085064 73089/
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nommes y

generaimernts o por la General de la Nadén. ©
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CONCEPTO SCBRE FENECIMEENTO.

Con base en la callicacién obisnida de 84.3 purios, sobre la evaluecién de la gesion
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29

Ana Belen Arteaga Torres 9o

deabr alas302p. m. - &

#9». Telepasto transmitidé en vivo.
W s0gcabratas20ipm - @

RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA
PUBLICA 2020.
PASTO

SALUD E S.E.

2 veces comgartido - 4 918 reproducciones

oS Me gusta (2 comemar £ Compartis

Fuente: Ana Belén Arteaga Torres-Perfil Facebook dia del evento

REPORTE _ESTADISTICO

RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020. PASTO SALUD E.S.E.

o

Transmitido en directo

- Telepasto: RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020,
- PASTO SALUDE.S.E....

RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020 PASTOSALUDESE

REPORTE ESTADISTICO

Numero de espectadores

n ge 55:00

185

Espectadores durante la transmision en directo

I0s 41milss SAmSDs

RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020. PASTO SALUD E.S.E.

165 B 9849
durante la transmision en directo Reproducidos

£ Minutos reproducidos

Propietis 08 3 ) | e—— 5944 |5858)

CONPANTs  — 41% (3903)

Fuente: Telepasto-Certificacion del 7 de mayo de 2020
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6. RELACION DE ASITENTES - AUTORIDADES, GRUPOS U ORGANIZACIONES

En la transmision del evento publico de rendicién de cuentas asistieron el nimero de
espectadores que la siguieron en directo fue de 165 personas y se obtuvo 4918

reproducciones de los asistentes asi:

- Usuarios

- Veeduria en Salud

- Medios de Comunicacion

- Juntas de Accién Comunal

- Miembros de Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E.

- Secretaria de Educacion Municipal

- Ediles comunales

- Universidades e Instituciones formadoras de Talento Humano
- Trabajadores Pasto Salud E.S.E.

-
-

A
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7. INTERVENCIONES Y PREGUNTAS

Terminado el informe de Rendicidon de Cuentas de la vigencia 2019, se procede a leer las
preguntas realizadas por usuarios mediante el formato DE-CNI- 298 CONSULTA DE
NECESIDES DE INFORMACION A GRUPOS DE INTERES allegadas a Pasto Salud
E.S.E. previas al evento y las que se realizaron durante la transmision a través de las
redes sociales (Facebook) en el dispuesto establecido para tal fin:

A.- Intervenciones y preguntas realizadas previas al evento de rendicién de cuentas:
1. Edwin Julio Bastidas Benavides, solicita informacion relacionada con:
1.1 Fortalecimiento de los procesos internos en Pasto Salud E.S.E.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. Al iniciar la gestion se realiza el
diagnéstico y a partir de ello se formula el Plan de Desarrollo 2017-2020 y se establecen
cuatro objetivos estratégicos que permitieron mejorar los procesos internos de la empresa
de la mano de todo el grupo de colaboradores, resultado de ello se certificé por primera
vez los procesos misionales de Pasto Salud E.S.E. con la norma técnica de calidad I1SO-
90001-2015. La autoevaluacion de estandares de acreditacion respecto a la vigencia 2018
tuvo mejoramiento. (Ver video rendicién de cuentas minuto 9:00 a 10:27). Se presentan
los resultados de la prestacion de servicios (ver video minuto12:43) y el indice de
satisfaccion de usuarios (Ver video minuto 16:01 a 16:42)

1.2 Fortalecimiento de la gestion financiera en Pasto Salud E.S.E.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. Con el diagnéstico claro en la parte
financiera y establecidos los cuatro objetivos estratégicos asi: Orientacion al trabajador,
Mejoramiento de procesos y servicios, Mejorar la satisfaccion de los usuarios y Lograr
equilibrio financiero de la entidad. Como primera tarea era estabilizacion financiera de la
E.S.E. y para ello se: Reviso los procesos de facturacion, causas de glosas, contratacion
con entidades responsables de pago para disminuir riesgos en este aspecto; acciones
gue generaron resultados de corto plazo importantes, que permitio superar el déficit
financiero y generar superdvit financiero sostenido. (Ver video minuto 19:52 a 21:58 y
minuto 25:00 a 27:00)

2. Rosa Pab6n Guerrero

2.1 Avances y dificultades en la ejecucién, seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Institucional.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. Plan de Desarrollo, cuatro objetivos, hoy
todos alcanzados, aunque se certificaron los procesos de la entidad con la norma técnica

720
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de calidad 1SO 90001-2015, pero el reto es entregarle al municipio la entidad acreditada.
(Ver video minuto 47:5 a 49:35)

3. Oscar Miguel Goyes Cabrera
3.1 Proyecto de Construccion Centro de Salud Lorenzo.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. Para el proyecto del Centro de Salud
Lorenzo de Aldana se gestiond los recursos de cofinanciacién, cuenta con todos los
avales y financiacion del Ministerio, Alcaldia, Instituto Departamental de Salud y Pasto
Salud E.S.E., en el momento se esta gestionando la actualizacién de la licencia de
construccién y una vez se cuente con ello se aperturara el proceso de licitacién puablica, si
la contingencia por el COVID-19 lo permite. (Ver video minuto 37:45 a 39:20)

4. Emssanar S.A.S.
4.1 Resultados en salud de municipio

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. El aporte realizado por Pasto Salud
E.S.E. a la salud del municipio esta reflejada en los resultados de gestion presentados en
el evento de rendicion de cuentas y en el informe de gestion que se encuentra cargado en
la pagina web institucional de la entidad en el micrositio de rendicion de cuentas. (Ver
video rendicion de cuentas e informe en pagina web)

Respuesta: Edwin Bastidas Benavides, profesional especializado-auditoria. La Empresa
tiene entre sus propositos fundamentales la mejora de procesos internos, enfocados en
varios objetivos gestionados en pro del mejoramiento en la prestacion de servicios de
salud, para lograr el impacto en salud de la comunidad. Pasto Salud ESE entre sus logros
alcanzados en el afio 2019, fue el certificar sus procesos misionales en la norma técnica
ISO 9001:2015, certificacion que se recibié en el mes de marzo del 2019, igualmente se
ha avanzado en la autoevaluacion de los estandares de acreditacion, obteniendo un
resultado de autoevaluacion para el afio 2019 del 2.5

4.2 Comunicacion del riesgo en salud a los afiliados.

Respuesta: Edwin Bastidas Benavides, profesional especializado-auditoria. La
comunicacion de los riesgos a nuestros usuarios se identifica e informa en los diferentes
momentos de atencion, de acuerdo a la edad, condicion del paciente y patologia que
presenta, asi por ejemplo desde el programa de control prenatal se identifican riesgos
asociados a la edad de la madre, estado nutricional, resultados de ayudas diagndstica,
etc., a fin de intervenir estos riesgos por ejemplo con el suministro de micronutrientes,
valoracién nutricional, remisién a otras especialidades, etc., y mejorar su estado de salud
durante la gestacion para lograr un buen desenlace en la madre y el recién nacido.
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Si hablamos de pacientes con enfermedades cronicas como hipertension y diabetes, en
cada paciente se elabora un plan de manejo especifico basado en sus riesgos como por
ejemplo la edad, estado nutricional (sobrepeso, obesidad), sedentarismo, etc., y los
intervenimos inicialmente con un plan de manejo farmacolégico pero también uno no
farmacoldgico como es la educacién en estilos de vida saludables, una adecuada
alimentacion, ejercicio, etc., esto con el fin de involucrar al paciente en su autocuidado y
seguridad durante su proceso de atencion.

Asi como estos dos ejemplos la comunicacién del riesgo en cada uno de nuestros
pacientes y familia que demandan servicios de salud, se realiza de manera individual
acorde a su patologia especifica, condicién clinica y servicio que demande, puesto que en
todos los casos es importante también involucrar a la familia como participes en la
minimizacion de riesgos y cuidado de los pacientes. (Respuesta enviada mediante
comunicacion oficial 530-4718 via correo electrénico)

5. Carlos Romo.

5.1 Cudles son los servicios que se van a prestar en el Hospital de Santa Monica y desde
cuando.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. El hospital de Santa Monica serd una
institucion de primer nivel de complejidad y mejorara su capacidad resolutiva, EI modelo
de operacion de hospital es con médicos de especialidades basicas: Ginecologia,
Pediatria, Medicina Interna, Anestesiologia y Cirugias basicas. Pasto Salud E.S.E.
operara en hospital en condiciones normales, pero su operacion se realizara una vez se
subsane la emergencia por la pandemia COVID-19, porgue en la emergencia se utilizaran
sus instalaciones como extensién hospitalaria para la atencién de la pandemia con camas
de cuidados intensivos. (Ver video minuto 49:50 a 51:42)

5.2 Dénde se va a reubicar el Centro de Salud El Lorenzo.

Respuesta: Sebastian Granja Ordofiez, jefe oficina asesora de planeacion. En tanto se
adelanta la obra de construcciéon del Centro de Salud Lorenzo de Aldana, los servicios
serdn prestados en las instalaciones del Centro de Salud El Progreso. (Respuesta
enviada mediante comunicacion oficial via correo electrénico)

6. Teresa Gonzélez.

6.1 Solicitud de la comunidad para habilitar consultorio para toma de muestras de
laboratorio permanente

Respuesta: Nancy Luz Dary Lagos Campos, directora operativa red oriente. En atencion a
la peticidbn presentada por usted, relacionada con la habilitacién del servicio de toma de
muestras de laboratorio en el Centro de Salud Cabrera me permito informar lo siguiente:
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Su peticion serd incluida dentro del plan de desarrollo institucional de la vigencia 2020-
2023; hasta tanto la empresa se encuentra adelantado el estudio requerido para llevar a
cabo el proyecto. Una vez se adelanten los estudios necesarios seran informados
oportunamente a la comunidad. (Respuesta enviada mediante comunicacion oficial 571-
4651 via correo electrdnico)

6.2 Gastos de inversion en la pintura del Centro de Salud y otros (adecuacion)-Cabrera.
Respuesta: Sebastian Granja Ordofiez, jefe oficina asesora de planeacion. Al respecto

nos permitimos anexar un cuadro resumen con las inversiones adelantas en el Centro de
Salud asi:

INVERSION INFRAESTRUCTURA C.S. DE CABRERA
ACTIVIDAD ANO VALOR

Adecuacion bafios para personas 2017 $ 9.500.000.00
con limitaciones de movimiento o
Resane y pintura de muros, puertas y 2017 $8.621.186.40
ventanas ) ) '
Adecuacioén area de aseo y cubiertas 2017 $ 5.959.466,36
Adecuacion deposito planta de
tratamiento de agua potable, traslado
deg RACK, |nstala_0|on cortinas para 2019 $13.409.347,00
privacidad, cambio de lamparas a
tecnologia LED vy adecuaciones
varias

TOTAL $ 37.489.999,76

Pasto Salud E.S.E realiza inversiones anuales en las 22 IPS’s y la Sede Administrativa en
Mantenimiento preventivo y correctivo en actividades como mantenimiento de tanques de
abastecimiento, cubiertas, zonas verdes, muros, ventanas puertas, instalaciones
hidrosanitarias, eléctricas y todos los requerimientos de infraestructura durante todo el
afo. (Respuesta enviada mediante comunicacion oficial via correo electrénico)

7. Luis Exequias Matagensoy.
7.1 Solicitud silla de ruedas para personas con discapacidad y adultos mayores.

Respuesta: Sofia Isabel Diaz Campania, directora operativa red norte. Se hara entrega de
una silla de ruedas el dia 4 de mayo del 2020 en el Centro de Salud Buesaquillo.

7.2 Solicitud servicio sala de procedimientos para retiro de puntos a usuarios que lo
requieran.- Buesaquillo.

Respuesta: Sofia Isabel Diaz Campafia, directora operativa red norte. Me permito
informar que el servicio en el Centro de Salud Buesaquillo se encuentra habilitado y en
ninglin momento se ha suspendido. (Respuesta enviada mediante comunicacion oficial
551-4208 via correo electronico)
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8. Gabriela Rosario Lopez.
8.1 Licitacion del Centro de Salud Lorenzo para su construccion.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. Para el proyecto del Centro de Salud
Lorenzo de Aldana se gestiond los recursos de cofinanciacion, cuenta con todos los
avales y financiacion del Ministerio, Alcaldia, Instituto Departamental de Salud y Pasto
Salud E.S.E., en el momento se estd gestionando la actualizacion de la licencia de
construccién y una vez se cuente con ello se aperturara el proceso de licitacién publica, si
la contingencia por el COVID-19 lo permite. (Ver video minuto 37:45 a 39:20)

8.2 Si Pasto Salud E.S.E. es la que va a hacerse cargo del Hospital de Santa Ménica y
que servicios se van a prestar en Santa Mdnica.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. El hospital de Santa Modnica serd una
institucion de primer nivel de complejidad y mejorara su capacidad resolutiva, EI modelo
de operacion de hospital es con médicos de especialidades basicas: Ginecologia,
Pediatria, Medicina Interna, Anestesiologia y Cirugias béasicas. Pasto Salud E.S.E.
operara en hospital en condiciones normales, pero su operacion se realizara una vez se
subsane la emergencia por la pandemia COVID-19, porgue en la emergencia se utilizaran
sus instalaciones como extensién hospitalaria para la atencién de la pandemia con camas
de cuidados intensivos. (Ver video minuto 49:50 a 51:42)

9. Gerardo Josa,

9.1 Cuando va a funcionar el Hospital Santa Mdnica y que servicios se van a prestar.- La
Laguna Centro.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. El hospital de Santa Mdénica sera una
institucion de primer nivel de complejidad y mejorara su capacidad resolutiva, EI modelo
de operacion de hospital es con médicos de especialidades basicas: Ginecologia,
Pediatria, Medicina Interna, Anestesiologia y Cirugias basicas. Pasto Salud E.S.E.
operara en hospital en condiciones normales, pero su operacion se realizara una vez se
subsane la emergencia por la pandemia COVID-19, porque en la emergencia se utilizaran
sus instalaciones como extensién hospitalaria para la atencién de la pandemia con camas
de cuidados intensivos. (Ver video minuto 49:50 a 51:42)

10. Pablo Maigual.
10.1 Solicitud de servicio de laboratorio en IPS Gualmatan,

Respuesta: Hernan Javier Guerrero Burbano, director operativo red sur. Me permito
informar que por situacion de pandemia COVID-19, se ha dispuesto de un cronograma
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para toma de muestras de laboratorio en el Centro de Salud Gualmatan y toma de
laboratorio en los domicilios de los usuarios que se requieran, previa concertaciéon y
planeacion del servicio en cada comuna y/o corregimiento.

10.2 Ampliacién sala de espera en IPS Gualmatan

Respuesta: Hernan Javier Guerrero Burbano, director operativo red sur. Dentro de los
proyectos a ejecutar en este afio, no esta priorizada esta necesidad por cuanto con el
sistema de atencion solo deben estar presentes usuarios que deben ser atendidos en el
momento de cita asignada, el proyecto de ampliacién fue considerado pero no este afio
por Pasto Salud E.S.E.

10.3 Solicitud de megéafono para informar a la comunidad.

Respuesta: Hernan Javier Guerrero Burbano, director operativo red sur. La empresa en el
momento no puede realizar la dotacion del mismo porque no cuenta con rubro para
compra de dichos implementos, tendria que gestionar la comunidad con la Alcaldia de
Pasto esta necesidad. (Respuesta enviada mediante comunicacién oficial 561-4650 via
correo electrénico)

11. Maria Lucia Vallejo.

11.1 Solicitamos adecuar la entrada del puesto de salud de Mapachico y que su entrada
amerita atencion para la seguridad para que no entren animales y el acceso de la via se
encuentra en malas condiciones para la ambulancia

Respuesta: Sebastidn Granja Ordofiez, jefe oficina asesora de planeacién. Las
intervenciones en infraestructura programadas por Pasto Salud E.S.E estan dirigidas
basicamente para atender requerimientos de habilitacion en 21 IPS’s y la Sede
Administrativa; el cerramientos de los lotes de los Centros de Salud Rurales no se
encuentran dentro de estos requerimiento y no se cuenta con recursos para este tipo de
intervenciones; en cuanto a la adecuacion de la via se recomienda hacer la solicitud de
mantenimiento a la Secretaria de Infraestructura del Municipio de Pasto. (Respuesta
enviada mediante comunicacion oficial 561-4650 via correo electrénico)

11.2 Solicitamos extender el horario para el dia sdbado todo el dia.

Respuesta: Sofia Isabel Diaz Campafia, directora operativa encargada red occidente. Me
permito aclarar que se disminuy6 un dia de atencion en el Puesto de Salud Mapachico a
partir de la declaracion de la Emergencia Sanitaria el 23 de marzo de 2020, atendiendo a
las directrices nacionales y territoriales relacionadas con la disminucion del contacto social
gue se presenta durante la prestacion del servicio de consulta externa.
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A partir del 2 de mayo, se retoma la prestacion de los servicios los martes y sdbado como
se venia prestando (Respuesta enviada mediante comunicacion oficial 581-4236 via
correo electronico)

12. Olga Berenice Pianda.

12.1 Asignacién de recursos por programas e impacto de programas y proyectos. —Bella
Vista

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. La asignacion de recursos en programas
y proyectos esta reflejada en los resultados de gestion presentados en el evento de
rendicion de cuentas y en el informe de gestion que se encuentra cargado en la pagina
web institucional de la entidad en el micrositio de rendicion de cuentas. (Ver video
rendicion de cuentas e informe en pagina web)

13. Martha Nupan Narvéez
13.1 Por qué en el Centro de Salud Morasurco se atiendo un solo dia en la semana.

Respuesta: Sofia Isabel Diaz Campafia, directora operativa red norte. Se evidencia que la
afluencia de pacientes en el Centro de Salud Morasurco es baja en cuanto a la capacidad
instalada, por eso la atencion es solo los dias viernes. (Respuesta enviada mediante
comunicacion oficial 551-4213 via correo electrénico)

13.2 Que servicios se van a prestar en el Hospital de Santa Mdnica y desde cuando se
van a dar.

Respuesta: Ana Belén Arteaga Torres, gerente. El hospital de Santa Modnica serd una
institucion de primer nivel de complejidad y mejorara su capacidad resolutiva, EI modelo
de operacion de hospital es con médicos de especialidades basicas: Ginecologia,
Pediatria, Medicina Interna, Anestesiologia y Cirugias béasicas. Pasto Salud E.S.E.
operara en hospital en condiciones normales, pero su operacion se realizara una vez se
subsane la emergencia por la pandemia COVID-19, porque en la emergencia se utilizaran
sus instalaciones como extensién hospitalaria para la atencién de la pandemia con camas
de cuidados intensivos. (Ver video minuto 49:50 a 51:42)

14. Segundo Antonio Ayerbes.

14.1 Siya se realiz6 el anticipo a los ingenieros contratistas

Respuesta: Sebastidn Granja Ordofiez, jefe oficina asesora de planeacion. El 17 de abril
de 2020 se firmo el Convenio Interadministrativo No 20201972 entre el Municipio de Pasto

y La Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E cuyo objeto es “Aunar esfuerzos
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financieros, técnicos y administrativos para el uso adecuado de los recursos de saldos de
cuentas maestras del régimen subsidiado de salud, conforme a lo dispuesto en la Ley
1608 de 2013, para coadyuvar y continuar con la ejecuciéon de obras del proyecto de
“CONSTRUCCION Y DOTACION DEL CENTRO DE SALUD SAN VICENTE”, que hacen
parte de la red publica de prestadores de servicios de salud de la Empresa Social el
Estado Pasto Salud ESE, en el Municipio de Pasto y del proyecto “MEJORAMIENTO DEL
ACCESO Y LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA
2020 EN EL MUNICIPIO DE PASTO?”, por valor de $ 2.100.000.000, el acta de inicio del
convenio se firmé el 24 de abril de 2020. Una vez realizado el giro de los recursos por
parte del Municipio de Pasto, se realizara las adiciones al Contrato de obra No 118-2016 y
al Contrato de Interventoria No 126-2016

14.2 Cuando se hard la entrega del centro hospital funcionando.- San Vicente.

Respuesta: Sebastidn Granja Ordofiez, jefe oficina asesora de planeacion. La ejecucion
de la obra esta programada para su terminacion en el mes de Diciembre de 2020, la
dotacién de equipos biomédicos y mobiliario y puesta en funcionamiento  en el primer
semestre de 2021. (Respuesta enviada mediante comunicacién oficial via correo
electronico)

15. Maria Elena Botina.

15.1 Por qué se suspendio la atencion de los dias lunes desde el afio pasado para no
brindar la atencién de salud en el Centro de Salud Obonuco.

Respuesta: Sofia Isabel Diaz Campafa, directora operativa encargada red occidente. Me
permito informar que revisadas las estadisticas relacionadas con el flujo de pacientes
atendidos durante los dias lunes y sdbado del mes de julio y septiembre de 2019, se
observa que efectivamente la demanda de pacientes es mayor los dias lunes, por lo tanto
a partir de la fecha se determina que la prestacion del servicio volvera a los dias lunes de
7 a.m. a 6 p.m. Para los dias sdbados se hace necesario revisar la demanda de usuarios
para atencion y de ser pertinente suplir esta necesidad. (Respuesta enviada mediante
comunicacion oficial 581-4238 via correo electronico)

B.- Preguntas realizadas durante el evento de rendicion de cuentas:

Durante el desarrollo del evento de audiencia publica de rendicibn de cuentas se
presentaron 2 (dos) preguntas asi:

1. Carlos Andrés Benavides - 40:35 Solicitamos atencién de urgencias en el puesto de
salud de Tamasagra. (Via facebook)

Respondiendo a Carlos via Facebook
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Pasto Salud ESE-Nohora Cecilia Espinoza Pérez, Subgerente de Salud - 54:37 Sefior
Carlos Andrés Benavides, gracias por su participacién. Le comentamos que el Proyecto
Construccion y Dotacion del Centro de Salud Tamasagra hace parte de los proyectos
estratégicos de la entidad por ello ya se encuentra cargado en el Plan Bienal de
Inversiones del Ministerio. A la fecha el mismo se encuentra en formulacion dado que
primero se deben gestionar los recursos y respecto al servicio de urgencias dentro del
proyecto no se contempla, dado que es de conocimientos publico que se esta culminando
la obra del Centro de Salud San Vicente que cuenta con servicio de urgencias y por red
de servicios departamental no es posible por la cercania al centro de salud San Vicente.

2. Pipe Martinez - 11:41 Y las acciones colectivas para cuando se vuelven a contratar (Via
facebook)

Respondiendo a Pipe via Facebook

Pasto Salud ESE-Nohora Cecilia Espinoza Pérez, Subgerente de Salud - 54:37 A partir de
la primera semana de mayo., una vez se firme el contrato con la Secretaria Municipal de
Salud, debido a la necesidad de modificar la modalidad de educacién comunitaria por la
pandemia del COVID-19.

El dia del evento publico de rendicibn de cuentas, siguieron toda la trasmision 165
personas y durante el desarrollo del mismo hubo 4.918 reproducciones del evento a
través de las redes sociales (Facebook).

Ana Belen Arteaga Torres

29deabr alas30%2p. m, ~ &

#. Telepasto transmitié en vivo.
' 4 29cdeabr.alasZ20Tp. MmO
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA

PUBLICA 2020
PASTO SALUD E.S.E.
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S—— P nat } A

O3 2 veces compartido « 4 918 reproducciones

[ Me gusta (. J Comemar £ Compartis

Fuente: Ana Belén Arteaga Torres-Perfil Facebook dia del evento
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REPORTE ESTADISTICO .
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020, PASTO SALUD ES.E.

Transmitido en directo: 29/04/2020

Telepasto: RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020,
PASTO SALUDE.S.E...
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020 PASTO SALUDESE

REPORTE ESTADISTICO _
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020. PASTO SALUD ES.E,

Numero de espectadores 'I 65 Minutos 9849
durante la transmision en directo Reproducidos

Transmision ae §6.00 e 28 abr-5 may i
u Minutos reproducidos

Espectadores durante la transmision en directo

//” L

13ma%s 27m30s 4imids S4m%s Propieted 00 3 00) | ee— 694 |5858)

COnpany e 415 [3900)

Fuente: Telepasto-Certificacion del 7 de mayo de 2020

Los formatos de identificacion de necesidades de informacion se pueden evidenciar en el
expediente de Rendicion de Cuentas que reposa en la Oficina Asesora de Planeacion de
Pasto Salud ESE.

No quedan pendientes por parte de Pasto Salud ESE para emitir respuestas a
intervenciones o preguntas.
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8. EVALUACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

1. En una escala de 1 a 5 (siendo 1 malo 3 regular y 5 excelente), ¢como PORCENTAJE
calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia de hoy?
1 ( malo) 0.00%
3 (regular) 0.00%
5 (excelente) 100.00%
2. ¢Los temas presentados en el evento fueron suficientes para conocer el
estado y avance de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a.Si 100.00%
b. No 0.00%
3. Como se entero de la realizacién del evento de rendicion de cuentas?: PORCENTAJE
a. Por aviso publico 25.81%
b. Pagina web 38.71%
c. A través de miembros de la comunidad 3.23%
d. Invitacion directa (carta) 6.45%
e. Por correo electrénico 6.45%
f. Otro. 19.35%
4. ¢ Usted revisé o accedio a los informes antes de la realizacién del Evento PORCENTAJE
Publico de Rendicién de cuentas, publicados en la pagina web de la entidad?
a. Si 39.00%
b. No 61.00%
5. ¢La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas, como espacio para PORCENTAJE
dialogo entre la administracién publica y la ciudadania es:
a. Importante 100.00%
b. No importante 0.00%
6. Después de haber tomado parte en el evento de rendicion de cuentas, PORCENTAJE
considera que su participacion en el control y apoyo a la gestidn publica es:
a. Importante 91.00%
b. Sin importancia 9.00%
7. ¢Considera necesario que Pasto Salud E.S.E. continle realizando eventos PORCENTAJE
publicos de rendicién de cuentas para dialogar con la ciudadania?
a. Si 100.00%
b. No 0.00%
8. ¢Antes de la realizacién de este evento habia participado en otro espacio de PORCENTAJE
rendicién de cuentas a la ciudadania?
a. Si 52.00%
b. No 48.00%

vicllapo Supersalud v




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ACTA E INFORME GENERAL DE LA AUDIENCIA PUBLICA PAG
PASTO SALUD E.S.E RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
T S000 s INFORME CONSOLIDADO A DICIEMBRE DE 2019 34

11. ¢ Usted participaria en foros y chats de rendiciéon de cuentas a través de la
pagina web de Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 52.00%
b. No 16.00%
c. Prefiere Audiencia Publica que foros y chats via web 32.00%
12. ¢;Usted asistiria a una capacitacién en participacion social y veedurias
ciudadanas, convocada por Pasto Salud ESE? PORCENTAJE
a. Si 74.00%
b. No 26.00%
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9. REGISTRO FOTOGRAFICO AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

REPORTE ESTADISTICO .
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020, PASTO SALUD ES.E.

Transmitido en directo: 29/04/2020

Al Telepasto: RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020,
raay PASTO SALUDES.E...
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020 PASTO SALUDESE

REPORTE ESTADISTICO )
RENDICION DE CUENTAS - AUDIENCIA PUBLICA 2020. PASTO SALUD ES.E.

Numero de espectadores '| 65 Minutos 9849
durante la transmision en directo Reproducidos
insmision ge 556:0 =~ 29 abe-5 may )
< €7 Minutos reproducidos
Espectadores durante la transmision en directo
oo
R
185 5132
110 v
as
a oy - 4 -
s 13m45s 27m30s 41mids HmSy Propietas 0019 09, ee— 54 {5858)
COnpamiy e 415 13900

Fin del Informe.
Los documentos que soportan el presente informe pueden consultarse en la Oficina
Asesora de Planeacion.
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El acta e informe se publican en la pagina web institucional www.pastosaludese.gov.co
para conocimiento publico y en cumplimiento a los requerimientos normativos.

B Hateoyiu

ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Gerente

Consolidé:

SEBASFAN GRANJA QRDONEZ
Jefe.Oficina Asesora de Planaacion

Raviss:
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JAIME SANTACRUZ SANTACRUZ
Jefg de Conirol Interno

ANA BELEN ARTEAGA TORRES

Gerente

Abril 29 de 2020.

Documento original con firmas.
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