EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG |

E DECLARATORIA DE VACANCIA PARA ACCEDER A ENCARGO

PASTO SALUD E.S.E  VERsiON - PROCESO / SERVICIC CODIGO  NUM
M AO0G9T 1435 h 7.0 R GESTION DEL TALENTO HUMA*U GTHAVA-E i 17
FECHA DE FIJACION HORA i FECHA DE DESFIJACIGN HORA
B 22 o n L a0 08:00 a.m. 28 ‘ 1 2022 | 06:00 p.m.

Los empteadns encarrera adrnlnls!rahva deben presentar su manifestacion de interés de acceder aI encargo hasta la recha de desﬁ;acnon ¥ hora de la presente pubhcacnén Cinco (5) dias

habiles

Denominacion del empleo a ]:rovaer

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Cédigo 218 Grado 13

Funcionarios del grado -
Inmedlatamente inferior que pueden
acceder al encargo:

LUIS EDUARDO AGUIRRE ORTIZ
MARIA NELCY OMAIRA IBARRA DE REVELO

Propésito y funciones def cargo:

PROPOSITO: Coordinar e} servicio de informacidn y grientacion al usuario, en 'a sede administrafiva como en 1as diferetes (PS5, que contorman la red
prestadora de servicios de fa Empresa Social de! Estado.

FUNCIONES: 1. Garanlizar los espacios de participacion social para impulsar a la camunidad, grupaes, individues a 1a utifizacioén de los servictos de
salud que ofrece la ESE.

2. Verificar el establecimiento de mecanismas de atencion a los usuarios para resefver de manera eficiente sus peliciones, quejas. reclames,
sugerancias y felicitaciones.

3. Gestionar la adecuada canalizacion y resolucion de inquietudes, peticiones, quejas y sugerencias que realicen los usuarios en ejercicio de sus
derechos y deberes ante la E.S.E. Pasto Salud,

4, Elaborar los consolidados de peticiones, fecfamos, quejas y sugerencias presentadas por fos usuarios ce la E.S.E Pasto Safud, para remision del
jefe inmediats.

5. Capacitar a los usuanos sobre derechos y deberes, pragramas, partafolio de servicios que presta fa
elias.

6. Liderar ! procesa de aplicacion de encuestas para medir el grado de salisfaccion de los servicios a los usuarios de la £.5.F. Pasto Salud,

7. Realizar tramites sociales ante entidades, grups familiar y seguimients de casos especiales e individuales de 10s usuarios.

8. Llevar a cabe e} procese de tonformacion de las asoclaciones de usuarios en la IPS qye corforman la E.S E. Pasto Salud,

9. Garantizar el seguimiento sistematico a las acciones de mejora garantizando su efectividad. 10.
Liderar ef reporte pportune de indicadores,

11. Las demas que les sean asignadas por autoridad competenle, de acuerdo con el area de deempedo y la naturaleza del empleo.

C.S.E. Pasto Salud. para promaver el acceso a

FORMACION ACADEMICA: Titule profesional en disciplina académica en:
‘» Area de conocimiento: Economia, administracién, contaduria y afines.
i+ Nicleo basico del conocimients: Administracion y Afines.

« Area de conocimiento:Ciencias Sociales y Humanas

= Nocleo basico del conacimients: Comunicacion Secial, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social y afines.

:Requeﬁmiemo Matricuta © Tarjeta profesional expedida por los calegios profesionales comespondientes segun !a profesion. {La Tarjeta Profesional

pndra sustituirse por {a cerlificacion expedida por el organismo competente de otorgaria dende consle que dicho decumente se encuentra en tramite,
‘Den!ru del ano siguiente a la posesidn, el profesional debera presentar la correspondiente Tarjeta o Mairicula Profesional.)

{EXPERIENTIA: Decrete 785 de 2005 Experiencia profesional {15) meses,

Nota: Las funcionarios que conmderen tener dereches de carrera an‘rmmstrauva frente ai presenle cargo vacante, diferentes a les mencionados en el presente documento, podran allegar sus
soficitudes de inlencion de acceder al cargo dentro del termino establecido.
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