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1. MARCO LEGAL

La Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE cuenta con un Plan Estratégico
Institucional denominado “Atencion Humanizada y Resolutiva con Sostenibilidad”
aprobado por la Junta Directiva mediante Acuerdo 16 del 12 de diciembre de
2024. Para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo de
la Entidad, se aprobé el Plan Operativo Anual 2025 mediante Resolucion No. 125
del 30 de enero de 2025.

En su formulacién se especifican y operativizan los objetivos estratégicos, las
estrategias, las metas y los responsables, requerido para dar cumplimiento a la
mision y la vision.

La aprobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al
articulo 74 de la ley 1474 de 2011: “...todas las entidades del Estado a mas tardar
el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan
de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificardn los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras Y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestion”.

Tanto la Formulacion como el informe de resultados del Plan Operativo Anual da
cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través
de la Resolucion 408 del 2018, al Indicador: “Gestidn de ejecucidon del plan de
desarrollo institucional”’, formula: “numero de metas del Plan Operativo Anual
cumplidas en la vigencia objeto de evaluacion / nimero de metas del plan
operativo anual programadas en la vigencia objeto de evaluacion”.

La estructura de los Planes Operativos por Sede y Proceso da cumplimiento a lo
dispuesto en el estandar 63 de la resolucion 5095 del 2018 del Manual de
Acreditacion en Salud, segun el cual la Entidad debe contar e implementar “un
proceso de direccionamiento estratégico central para la red, Gnico, compartido
entre todos, el cual incluye la descripcién clara de cudl es el papel de cada uno de
los prestadores de la red en la consecucion de los logros comunes. Existen planes
operativos de los procesos e incluyen la contribucion de las sedes al
direccionamiento estratégico general. Los planes operativos cuentan con metas e
indicadores que permiten evaluar la gestiébn de cada sede. Se toman correctivos
frente a las desviaciones detectadas”.
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2. DESEMPENO PLAN OPERATIVO ANUAL DEL PERIODO DE ENERO A

SEPTIEMBRE DE 2025

ENERO- ENERO- ENERO-
INDICADOR ESTRATEGICO MARZO JUNIO SEPTIEMBRE
RESULTADOS FAVORABLES EN SALUD DE
LA POBLACION ASIGNADA 83,1% 81,5% 76,9%
SATISFACCION DEL USUARIO Y SU
FAMILIA 91,4% 82,8% 91,4%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 54,3% 70,9% 70,9%
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 80,0% 84,0% 100,0%
CONSOLIDACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA Y DE CALIDAD NA 92,0% 92,0%
EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE 100,0% 100,0% 100,0%
PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 80,90% 83,50% 86,10%
CUMPLIMIENTO PLAN
OPERATIVO ANUAL
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA CONSOLIDAGION DE LA GESTION EMPRESA SOCIALMENTE
ADMINISTRATIVA Y DE CALIDAD RESPONSABLE

Los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos estratégicos corresponden
al promedio de los indicadores tacticos establecidos con su respectivo coeficiente
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3. RESULTADOS POR INDICADOR TACTICO
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3.1 RESULTADOS FAVORABLES EN SALUD DE LA POBLACION ASIGNADA

META TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE 2025 EMPRESA

1 | Proporcion de Captacion de gestantes antes de las 10 semanas (%) 76% >=80% 72,7%
2 |Tasa de embarazo en adolescentes (%) 2,50% <=2.97% 1,06%
3 | Tasa de Mortalidad Materna Evitable (tasa x 1,000) 0,7 <=0,45
4 |Tasa de Morbilidad Materna Extrema (tasa x 1,000) 19,84 <=20
5 |Tasa de Mortalidad Perinatal Evitable (tasa x 1,000) 10,5 <=13
6 |Razon de Incidencia de Sifilis Congénita (tasa x 1,000) 0 <=0,5 0,99
7 | Porcentaje de nacidos vivos con bajo peso al nacer (%) 4% <=10% 4,11%
8 | Cobertura de vacunacion Esquema menor de 6 afios (%) 98% >=95% 98,5%
9 | Cobertura de vacunacion PENTAVALENTE 3RA DOSIS (%) 92% >=95% 98,8%
10 | Cobertura de vacunacién TRIPLE VIRAL ANO - PRIMERA DOSIS (%) 95% >=95% 98,5%
11 | Cobertura de vacunacion REFUERZO DE PENTAVALENTE (%) 95,30% >=95% 97,9%
12 | Cobertura de vacunacién REFUERZO DE 5 ANOS DPT (%) 89,30% >=95% 97,0%
13 | Tasa de Mortalidad por EDA en menor de 5 afios (tasa x 100,000) 0 <=3,5
14 | Tasa de mortalidad por IRA. En menor de 5 afios (tasa x 100,000) 0 <=12
15 Tasa de Mortalidad por desnutricidén en nifios menores de 5 afios (tasa x 0 <=6

100,000)
16 | Proporcién de Pacientes con HTA Controlada (%) 82% >=60% 74,7%
17 | Proporcion de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada (%) 53% >=60% 41,0%
18 | Deteccion oportuna de CA de cérvix (%) 88% >=80% 45,0%
19 | Deteccion oportuna de CA de mama (%) 69% >=90% 35,0%
20 | Deteccion oportuna de CA de prostata (%) 30% >=50% 0%
21 By o Constryir Constr_uir NA

Deteccién oportuna de CA gastrico (%) estudio estudio
22 | Incidencia de VIH (tasa x 100,000) Construir <=30 6,61
23 | Proporcion de casos de VIH detectados en Estadio 1y 2 (%) 64,50% >=90% 68,00%
24 | Incidencia de TBC - PULMONAR (tasa x 100,000) 6,82 <=9 2,91
25 | Porcentaje de usuarios con intento suicida con seguimiento (tasa x 1,000) 5% >=70% 54,0%
26 Porcentaje de usuarias victimas de violencia sexual con seguimiento (tasa

x 1,000) 70% >=70% 87,0%
27 | Salud Oral: Indice COP (%) 11% <=13% 10,41
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3.2 SATISFACCION DEL USUARIO Y SU FAMILIA
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TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 EMPRESA

28 | Oportunidad en la asignacién de citas (dias) 3,95 <=3,0 2,99
29 | Oportunidad en la atencidn de triage Il (minutos) 27 <=30 26,28
30 |Indicador de Nivel de Servicios (call center) (%) 14% <=14% 8,00%
31 | Demanda insatisfecha en salud (%) 3,49% <=6% 2,95%
32 Proporcién de eventos adversos asociados a la atencion en salud (tasa x

10,000) 0,86 <=1,0 1,21
33 | Proporcion de infecciones asociadas a la atencion en salud (tasa x 1,000) 0,019 <=0,09 0,025
34 | Proporcion de eventos adversos centinela presentados (tasa x 100,000) 0,399 <=0,40 0,8
35 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (tasa x

1,000,000) 0,49 <=1 0,26
36 | indice de Problemas relacionados con medicamentos (tasa x 1,000,000) 35,03 <=150 36,29
37 |indice de incidentes adversos a dispositivos médicos (tasa x 10,000) 16,22 <=20 40,25
38 Porcgntaje de medicz.ar.nentos enltre.gados en el momento que son 99,00% >=98%

solicitados en el servicio farmacéutico (%) 99,60%
39 | Percepcion de la atencién humanizada (%) 90% >=90% 96,35%
40 Proporcidén de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

por periodo (%) 100% 100% 100%
41 | Evaluacién de la medicién de satisfaccidn del usuario (%) 99% >=90% 98,9%

3.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO
TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 EMPRESA

42 | Educacion continuada al talento humano (%) 89% >=80% 91,10%
43 | Favorabilidad del clima laboral (%) 90% >=85% ANUAL
44 | Frecuencia de accidentalidad laboral (%) 0,38% <=1% 0,46%
45 | Grado de lealtad de los trabajadores con su empresa 70 >=50 ANUAL
46 | Gestion de Formalizacion laboral (%) 55,28% >=56% 53,91%
a7 Satisfaccion del personal respecto al plan de bienestar social e incentivos

(%) 87% >=80% ANUAL
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TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 EMPRESA
48 | Margen neto de utilidad (PyG) (%) -1,82% >=0% 9,38
49 _
Equilibrio Presupuestal con Recaudo 1,04 >=1 1,11
50 Resultado Operacional con base en el costo primario (ingreso sedes vs
costo sedes) -8,49% >=0 8,920%
51 Construir Construir
Nivel de glosa (facturacién evento) (%) estudio estudio 2,04%
52 | Margen EBITDA 3,26% >=0 13,38
3.5 CONSOLIDACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA' Y DE CALIDAD
TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 EMPRESA
53 Efectividad.?n la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad 92,2% >=90%
de la atencion en salud - PAMEC 90,0%
54 | Mejoramiento continuo de calidad aplicable al Sistema Unico de 394 3,270
Acreditacion ' ACREDITADO | ACREDITADO
33 Mantenimiento del sistema de gestion de calidad - ISO 9001:2015 CERTIFICADO | CERTIFICADO CERTIFICADO
56 | Avance en la implementacion del Modelo de Planeacién y Gestion - MIPG 91,40% >=90% 85,71%
57 Avar.1ce y mantenimiento de servicios.en cumplimiento del Programa 47,1% 52529
Territorial de Redes de Empresas Sociales del Estado 47,40%
58 | Cumplimiento en el reporte de informes a entes de control 95% 100% 100%
SIN
59 >=90%
Gestion de proyectos en el sector HISTORICO 100%
INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL - ENERO A SEPTIEMBRE VIGENCIA 2025 8
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3.6 EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE
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TOTAL
INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 EMPRESA
60 Construir POR
Porcentaje de consumo de agua estudio DEFINIR N.A.
61 Construir POR
Porcentaje de consumo de energia eléctrica estudio DEFINIR N.A.
62 | Proporcion de residuos con destinacion al reciclaje 24,77% >=20% 26,30%
63 | Cumplimiento de la segregacion en la fuente 90% 80% 94,40%
64 | Nivel de cumplimiento del Programa de Responsabilidad Social 88% 80% 88,90%

Los indicadores que cuyo resultado es N.A. (No Aplica) corresponde a que su periodicidad
es Anual o Semestral, por lo tanto no tienen medicién para el presente informe. Por lo

tanto no son computables para el calculo del indice de su respectivo objetivo estratégico.
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4. RESULTADO POR REDES OPERATIVAS.

PASTO
RESULTADOS DE INDICADORES POR RED NORTE SUR ORIENTE | OCCIDENTE| SALUD
INDICADORES CON CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO 70,6% 73,5% 69,7% 73,5% 77,6%
INDICADORES CON CUMPLIMIENTO ACEPTABLE 14,7% 8,8% 12,1% 5,9% 6,9%
INDICADORES CON CUMPLIMIENTO NO SATISFACTORIO 14,7% 17,6% 18,2% 20,6% 15,5%
RESULTADO DE INDICADORES POR RED
100,0%
o o 77,6%
80,0%  70,6% 13,5% 69.7% 73,5%
60,0%
40,0%
o0 14,7%14,7% 17,6% 5 118:2% 20,6% 15,5%
0% 8,8% A% 5.9% 6,9%
0,0%
NORTE SUR ORIENTE OCCIDENTE PASTO SALUD

INDICADORES CON CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO

INDICADORES CON CUMPLIMIENTO ACEPTABLE

INDICADORES CON CUMPLIMIENTO NO SATISFACTORIO
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4.1 CUMPLIMIENTO DE METAS RED NORTE

INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 NORTE

1 | Proporcién de Captacidn de gestantes antes de las 10 semanas (%) 76% >=80% 71,7%
2 |Tasa de embarazo en adolescentes (%) 2,50% <=2.97% 1,02%
8 | Cobertura de vacunacion Esquema menor de 6 afios (%) 98% >=95% 97,7%
9 | Cobertura de vacunacién PENTAVALENTE 3RA DOSIS (%) 92% >=95% 97,9%
10 | Cobertura de vacunacién TRIPLE VIRAL ANO - PRIMERA DOSIS (%) 95% >=95% 97,5%
11 | Cobertura de vacunacién REFUERZO DE PENTAVALENTE (%) 95,30% >=95% 95,9%
12 | Cobertura de vacunaciéon REFUERZO DE 5 ANOS DPT (%) 89,30% >=95% 97,2%
16 | Proporcién de Pacientes con HTA Controlada (%) 82% >=60% 80,0%
17 | Proporcién de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada (%) 53% >=60% 43,6%
18 | Deteccion oportuna de CA de cérvix (%) 88% >=80% 33,00%
19 | Deteccién oportuna de CA de mama (%) 69% >=90% 39%
20 | Deteccion oportuna de CA de prostata (%) 30% >=50% 0%
22 | Incidencia de VIH (tasa x 100,000) Construir <=30 4,52
23 | Proporcion de casos de VIH detectados en Estadio 1y 2 (%) 64,50% >=90% 71,00%
25 Porcentaje de usuarios con intento suicida con seguimiento (tasa x

1,000) 52% >=70% 62,0%
26 Porcentaje de usuarias victimas de violencia sexual con seguimiento (tasa

x 1,000) 70% >=70% 78,0%
27 | Salud Oral: indice COP (%) 11% <=13% 10,70
28 | Oportunidad en la asignacion de citas (dias) 3,95 <=3,0 3,18
29 | Oportunidad en la atencién de triage Il (minutos) 27 <=30 28,82
32 Proporcidn de eventos adversos asociados a la atencidon en salud (tasa x

10,000) 0,86 <=1,0 1,04
33 | Proporcion de infecciones asociadas a la atencion en salud (tasa x 1,000) 0,019 <=0,09 0,013
34 | Proporcidn de eventos adversos centinela presentados (tasa x 100,000) 0,399 <=0,40 1,6
35 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (tasa x

1,000,000) 0,49 <=1 0,60
36 | indice de Problemas relacionados con medicamentos (tasa x 1,000,000) 35,03 <=150 21,92
37 |indice de incidentes adversos a dispositivos médicos (tasa x 10,000) 16,22 <=20 42,19
38 Porc?antaje de medic§rpentos en’tre.gados en el momento que son 99,00% >=98%

solicitados en el servicio farmacéutico (%) 99,94%
39 | Percepcidn de la atencién humanizada (%) 90% >=90% 95,67%
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Proporcidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

40 por periodo (%) 100% 100% 100%
41 | Evaluacién de la medicidn de satisfaccién del usuario (%) 99% >=90% 97,6%
42 | Educacion continuada al talento humano (%) 89% >=80% 85,20%
44 | Frecuencia de accidentalidad laboral (%) 0,38% <=1% 0,29%
50 Resultado Operacional con base en el costo primario (ingreso sedes vs

costo sedes) -8,49% >=0 13,18%
62 | Proporcion de residuos con destinacion al reciclaje 24,77% >=20% 24,00%
63 | Cumplimiento de la segregacién en la fuente 90% 80% 91,30%
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4.2CUMPLIMIENTO DE METAS RED SUR

INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 SUR

1 | Proporcién de Captacidn de gestantes antes de las 10 semanas (%) 76% >=80% 71,3%
2 | Tasa de embarazo en adolescentes (%) 2,50% <=2.97% 1,53%
8 | Cobertura de vacunacion Esquema menor de 6 afios (%) 98% >=95% 98,9%
9 | Cobertura de vacunacién PENTAVALENTE 3RA DOSIS (%) 92% >=95% 99,1%
10 | Cobertura de vacunacion TRIPLE VIRAL ANO - PRIMERA DOSIS (%) 95% >=95% 98,8%
11 | Cobertura de vacunacién REFUERZO DE PENTAVALENTE (%) 95,30% >=95% 98,9%
12 | Cobertura de vacunaciéon REFUERZO DE 5 ANOS DPT (%) 89,30% >=95% 98,1%
16 | Proporcién de Pacientes con HTA Controlada (%) 82% >=60% 69,3%
17 | Proporcidn de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada (%) 53% >=60% 42,5%
18 | Deteccién oportuna de CA de cérvix (%) 88% >=80% 67,00%
19 | Deteccién oportuna de CA de mama (%) 69% >=90% 39%
20 | Deteccion oportuna de CA de prostata (%) 30% >=50% 0%
22 | Incidencia de VIH (tasa x 100,000) Construir <=30 14,86
23 | Proporcion de casos de VIH detectados en Estadio 1y 2 (%) 64,50% >=90% 70%
25 Porcentaje de usuarios con intento suicida con seguimiento (tasa x

1,000) 52% >=70% 43,0%
26 Porcentaje de usuarias victimas de violencia sexual con seguimiento (tasa

x 1,000) 70% >=70% 83,0%
27 | Salud Oral: indice COP (%) 11% <=13% 9,62
28 | Oportunidad en la asignacién de citas (dias) 3,95 <=3,0 2,98
29 | Oportunidad en la atencién de triage Il (minutos) 27 <=30 23,68
32 Proporcién de eventos adversos asociados a la atencidn en salud (tasa x

10,000) 0,86 <=1,0 1,21
33 | Proporcién de infecciones asociadas a la atencién en salud (tasa x 1,000) 0,019 <=0,09 0,044
34 | Proporcion de eventos adversos centinela presentados (tasa x 100,000) 0,399 <=0,40 0,6
35 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (tasa x

1,000,000) 0,49 <=1 0,21
36 | indice de Problemas relacionados con medicamentos (tasa x 1,000,000) 35,03 <=150 37,04
37 |indice de incidentes adversos a dispositivos médicos (tasa x 10,000) 16,22 <=20 35,92
38 Porc.entaje de medic:‘ar‘nentos en’tre.gados en el momento que son 99,00% >=98%

solicitados en el servicio farmacéutico (%) 99,08%
39 | Percepcion de la atencién humanizada (%) 90% >=90% 96,62%
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Proporcidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

40 por periodo (%) 100% 100% 100%
41 | Evaluacién de la medicion de satisfacciéon del usuario (%) 99% >=90% 99,7%
42 | Educacién continuada al talento humano (%) 89% >=80% 88,40%
44 | Frecuencia de accidentalidad laboral (%) 0,38% <=1% 0,77%
50 Resultado Operacional con base en el costo primario (ingreso sedes vs

costo sedes) -8,49% >=0 3,540%
62 | Proporcién de residuos con destinacion al reciclaje 24,77% >=20% 27,40%
63 | Cumplimiento de la segregacion en la fuente 90% 80% 93,60%
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PASTO SALUD ES.E

NIT.8o00@1143-2 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2025 — 2028
“Atencion Humanizada y Resolutiva con Sostenibilidad”

4.3CUMPLIMIENTO DE METAS RED ORIENTE.

INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 | ORIENTE

1 | Proporcién de Captacidn de gestantes antes de las 10 semanas (%) 76% >=80% 74,5%
2 |Tasa de embarazo en adolescentes (%) 2,50% <=2.97% 1,07%
8 | Cobertura de vacunacién Esquema menor de 6 afios (%) 98% >=95% 98,2%
9 | Cobertura de vacunacion PENTAVALENTE 3RA DOSIS (%) 92% >=95% 99,4%
10 | Cobertura de vacunacién TRIPLE VIRAL ANO - PRIMERA DOSIS (%) 95% >=95% 98,7%
11 | Cobertura de vacunacion REFUERZO DE PENTAVALENTE (%) 95,30% >=95% 98,3%
12 | Cobertura de vacunacién REFUERZO DE 5 ANOS DPT (%) 89,30% >=95% 93,7%
16 | Proporcidn de Pacientes con HTA Controlada (%) 82% >=60% 72,8%
17 | Proporcion de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada (%) 53% >=60% 38,0%
18 | Deteccidn oportuna de CA de cérvix (%) 88% >=80% 33,00%
19 | Deteccién oportuna de CA de mama (%) 69% >=90% 31%
20 | Deteccion oportuna de CA de prostata (%) 30% >=50% 0%
22 | Incidencia de VIH (tasa x 100,000) Construir <=30 3,3
23 | Proporcion de casos de VIH detectados en Estadio 1y 2 (%) 64,50% >=90% 60%
25 Porcentaje de usuarios con intento suicida con seguimiento (tasa x

1,000) 52% >=70% 68,0%
26 Porcentaje de usuarias victimas de violencia sexual con seguimiento (tasa

x 1,000) 70% >=70% 100,0%
27 | Salud Oral: indice COP (%) 11% <=13% 11,35
28 | Oportunidad en la asignacion de citas (dias) 3,95 <=3,0 3,37
32 Proporcidn de eventos adversos asociados a la atencion en salud (tasa x

10,000) 0,86 <=1,0 1,51
33 | Proporcién de infecciones asociadas a la atencion en salud (tasa x 1,000) 0,019 <=0,09 0,026
34 | Proporcidn de eventos adversos centinela presentados (tasa x 100,000) 0,399 <=0,40 0
35 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (tasa x

1,000,000) 0,49 <=1 0,00
36 | indice de Problemas relacionados con medicamentos (tasa x 1,000,000) 35,03 <=150 13,08
37 | indice de incidentes adversos a dispositivos médicos (tasa x 10,000) 16,22 <=20 39,78
38 Porc.entaje de medic§mentos en,trefgados en el momento que son 99,00% >=089%

solicitados en el servicio farmacéutico (%) 99,64%
39 | Percepcidn de la atencién humanizada (%) 90% >=90% 97,49%
0 Proporcidén de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

por periodo (%) 100% 100% 100%
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41 | Evaluacién de la medicion de satisfaccidon del usuario (%) 99% >=90% 99,8%
42 | Educacidén continuada al talento humano (%) 89% >=80% 90,90%
44 | Frecuencia de accidentalidad laboral (%) 0,38% <=1% 0,13%
5o | Resultado Operacional con base en el costo primario (ingreso sedes vs

costo sedes) -8,49% >=0 13,63%
62 | Proporcion de residuos con destinacion al reciclaje 24,77% >=20% 25,70%
63 | Cumplimiento de la segregacién en la fuente 90% 80% 96,60%

INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL - ENERO A SEPTIEMBRE VIGENCIA 2025
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE

16




6 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL 2025 - Ill TRIMESTRE

PASTO SALUD ES.E

NIT.8o00@1143-2 Con base en el Plan de Desarrollo Institucional 2025 — 2028
“Atencion Humanizada y Resolutiva con Sostenibilidad”

4.4CUMPLIMIENTO DE METAS RED OCCIDENTE.

INDICADOR TACTICOS LINEA BASE | META 2025 | OCCIDENTE

1 | Proporcién de Captacidn de gestantes antes de las 10 semanas (%) 76% >=80% 73,8%
2 | Tasa de embarazo en adolescentes (%) 2,50% <=2.97% 0,60%
8 | Cobertura de vacunacion Esquema menor de 6 afios (%) 98% >=95% 99,5%
9 | Cobertura de vacunacién PENTAVALENTE 3RA DOSIS (%) 92% >=95% 99,0%
10 | Cobertura de vacunaciéon TRIPLE VIRAL ANO - PRIMERA DOSIS (%) 95% >=95% 99,5%
11 | Cobertura de vacunacién REFUERZO DE PENTAVALENTE (%) 95,30% >=95% 98,6%
12 | Cobertura de vacunaciéon REFUERZO DE 5 ANOS DPT (%) 89,30% >=95% 100,0%
16 | Proporcién de Pacientes con HTA Controlada (%) 82% >=60% 78,0%
17 | Proporcidn de Pacientes con Diabetes Mellitus Controlada (%) 53% >=60% 40,1%
18 | Deteccién oportuna de CA de cérvix (%) 88% >=80% 50%
19 | Deteccién oportuna de CA de mama (%) 69% >=90% 30%
20 | Deteccion oportuna de CA de prostata (%) 30% >=50% 0%
22 | Incidencia de VIH (tasa x 100,000) Construir <=30 4,06
23 | Proporcion de casos de VIH detectados en Estadio 1y 2 (%) 64,50% >=90% 67%
25 Porcentaje de usuarios con intento suicida con seguimiento (tasa x

1,000) 52% >=70% 37,0%
26 Porcentaje de usuarias victimas de violencia sexual con seguimiento (tasa

x 1,000) 70% >=70% 89,0%
27 | Salud Oral: indice COP (%) 11% <=13% 10,03
28 | Oportunidad en la asignacién de citas (dias) 3,95 <=3,0 2,36
29 | Oportunidad en la atencién de triage Il (minutos) 27 <=30 27,39
32 Proporcidn de eventos adversos asociados a la atencion en salud (tasa x

10,000) 0,86 <=1,0 1,11
33 | Proporcién de infecciones asociadas a la atencién en salud (tasa x 1,000) 0,019 <=0,09 0,013
34 | Proporcion de eventos adversos centinela presentados (tasa x 100,000) 0,399 <=0,40 0,7
35 indice de Eventos adversos relacionados con medicamentos (tasa x

1,000,000) 0,49 <=1 0,24
36 | indice de Problemas relacionados con medicamentos (tasa x 1,000,000) 35,03 <=150 83,17
37 |indice de incidentes adversos a dispositivos médicos (tasa x 10,000) 16,22 <=20 43,05
38 Porc.entaje de medic:‘ar‘nentos en’tre.gados en el momento que son 99,00% >=98%

solicitados en el servicio farmacéutico (%) 99,83%
39 | Percepcidn de la atencién humanizada (%) 90% >=90% 95,26%
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Proporcidn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias gestionadas

40 por periodo (%) 100% 100% 100%
41 | Evaluacién de la medicion de satisfacciéon del usuario (%) 99% >=90% 98,1%
42 | Educacién continuada al talento humano (%) 89% >=80% 93,00%
44 | Frecuencia de accidentalidad laboral (%) 0,38% <=1% 0,41%
50 Resultado Operacional con base en el costo primario (ingreso sedes vs

costo sedes) -8,49% >=0 4,81%
62 | Proporcién de residuos con destinacion al reciclaje 24,77% >=20% 28,30%
63 | Cumplimiento de la segregacion en la fuente 90% 80% 95,90%

FIN DEL INFORME.
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