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CAPITULO 1
GENERALIDADES Y FUNDAMENTOS LEGALES

1.1. FUNDAMENTOS LEGALES
1.1.1. Ley 1438 de enero 19 de 2011.

“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan otras disposiciones”

“Articulo 72. Eleccién y evaluacién de Directores o Gerentes de Hospitales. La Junta
Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera aprobar el plan de
gestion para ser ejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para
el cual ha sido designado y respecto del cual dicho funcionario debera ser evaluado.
Dicho plan contendra, entre otros aspectos, las metas de gestibn y resultados
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacién de los
servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con
la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de informacién a la Superintendencia
Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccion Social. El plan de gestion debera
ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccién Social.
La evaluacién insatisfactoria de dichos planes sera causal de retiro del servicio del
Director o Gerente para lo cual se debera adelantar el proceso que establezca en la
presente ley”.

(...)

“Articulo 74. Evaluacion del Plan de Gestién del Director o Gerente de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial. Para la evaluacion de los planes de gestion,
se debera dar cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial debera
presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestion,
el cual debera ser presentado a mas tardar el 1° de abril de cada afio con corte al 31 de
diciembre del afio _inmediatamente anterior. Los contenidos del informe y de la
metodologia seran definidos por el Ministerio de la Proteccién Social.

74.2 La Junta Directiva debera evaluar el cumplimiento del plan de gestion del Director o
Gerente, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del informe de
gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se haran constar en un acuerdo de la Junta
Directiva, debidamente motivado, el cual se notificara al Director o Gerente quien podra
interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a su notificacion.
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74.4 La decision de la Junta Directiva tendra recurso de reposicion ante la misma junta y
de apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud, para
resolver dichos recursos se contara con un término de quince dias (15) habiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el
resultado de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio dicho resultado sera causal de retiro
del servicio del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a haber quedado en firme el resultado de la evaluacién, debera
solicitar al nominador con cardcter obligatorio para este, la remocién del Director o
Gerente aun sin terminar su periodo, para lo cual el nominador debera expedir el acto
administrativo correspondiente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contra este
acto procederan los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestion o del informe de cumplimiento del
plan de gestion dentro de los plazos sefialados en la presente norma, conllevara a que la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin,
produzca de manera inmediata la evaluacion no satisfactoria, la cual sera causal de
retiro”. (Subrayado fuera de texto)

1.1.2. Resolucién 710 de marzo 30 de 2012 Ministerio de Salud y Proteccién Social.

“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracién y
presentacién del plan de gestion por parte de los gerentes o directores de Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva y se
dictan otras disposiciones”.

1.1.3. Resolucion 743 de marzo 15 de 2013 Ministerio de Salud y Proteccidn Social.
“Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012 y se dictan otras
disposiciones”’.

1.1.4. Resolucion 408 de febrero 15 de 2018 Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion 710 de 2012, modificada por la

Resolucién 743 de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

1.1.5. Acuerdo No. 007 de junio 30 de 2020. Junta Directiva de Pasto Salud ESE

“Por medio del cual se aprueba el Plan de Gestién Gerencial de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E. para las vigencias 2020-2024".
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2.1. MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES NO
ACREDITADAS CON AUTOEVALUACION EN LA VIGENCIA ANTERIOR.

Mejoramiento Continuo de la Calidad Promedio de la calificacion de la autoevaluacion en la vigencia evaluada
para entidades no acreditadas con =
autoevaluacion en la vigencia anterior Promedio de la calificacién de la autoevaluacion de la vigencia anterior

Resolucidon 408 de 2018: Estandar para cada afio: Acreditacidn en la vigencia
evaluada

Fuente de informacion:
Certificacion de acreditacion (Informe de ICONTEC agosto 15 de 2023)
Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

Dado que la meta proyectada para el afio 2022 fue la Postulacion de acreditacion
en cumplimiento al Plan de Gestién Gerencial 2020-2024, para lo cual la empresa
mediante el contrato No. 524 del 16 de diciembre de 2023 cuyo objeto es la
“prestacion de servicios de evaluacion de otorgamiento del cumplimiento de los
estandares para la acreditacion en salud en las sedes Hospital La Rosa, Hospital
Santa Moénica y Centro de Salud San Vicente” con el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC, contrato que se consolido con la visita
del ente evaluador en el mes de mayo entre el 15y 18 del 2023. Producto de ello y
segun informe remitido por ICONTEC mediante comunicacién B500900 N-11476
del 15 de agosto de 2023 se recibe decision de otorgamiento la categoria de
Acreditacion Condicionada en Salud misma que no da lugar a la emisién de
certificacién, ni publicacién de la categoria. Los resultados del ente acreditador por
grupo de estandares es el siguiente:

GRUPOS DE ESTANDARES - EVALUACION DE OTORGAMIENTO CALIFICACION
Servicios Hospitalarios 2,8
Servicios Ambulatorios 2,7
Servicios de Rehabilitacion 0
Servicios de Odontologia 2,7
Servicios de Laboratorio Clinico 2,7
Servicios de Imagenes Diagndsticas y Terapéuticas 0
Sedes Integradas en Red 29
TOTAL ESTANDARES ASISTENCIALES 2,78
Direccionamiento 2,6
Gerencia 3
Gerencia del Talento Humano 2,7
Gerencia del Ambiente Fisico 2,9
Gerencia de la Informacién 2,7
Gestion de la Tecnologia 2,7
TOTAL ESTANDARES DE APOYO 2,75
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GRUPOS DE ESTANDARES - EVALUACION DE OTORGAMIENTO CALIFICACION
Mejoramiento de Calidad Servicios Asistenciales 3
Mejoramiento de la Calidad Servicios de Apoyo 2,8
TOTAL ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD 2,8
TOTAL GRUPOS DE ESTANDARES 2,7

Fuente: Informe ICONTE visita de otorgamiento

De lo anterior en ente acreditador realizara visita complementaria en cumplimiento
de la ruta critica de acreditacion en salud el 14 de julio de 2024.

FECHA

ACTIVIDAD

ENTREGA

REALIZACION VISITA

Plan de Mejora

17 de octubre de 2023

NA

Evaluacion Complementaria

14 de junio de 2024

14 de julio de 2024

Fuente: Informe ICONTE visita de otorgamiento

@
icontec

B5009001 N-11476
Bogota, 15 de agosto de 2023

Doctora

Ana Belén Arteaga Torres

Gerente

Empresa Social del Estado Paste Salud
Carrera2#19b 22

Pasto, Narifio

Respetada Doctora Ana Belén:

Por medio de la presente nos permitimos comunicarle que la Junta de Acreditacion
en Salud en su reunién del 8 de agosto de 2023, ratificada por nuestro Consejo
Directivo del 9 de agosto de 2023, decidio otorgar la categoria de ACREDITACION
CONDICIONADA EN SALUD, a la Empresa Social del Estado Pasto Salud en su
sede administrativa ubicada en la carrera 20 No.19 B 22 y sus sedes: 1. HOSPITAL
LA ROSA ubicado en la Diagonal 12 #3-05 Barrio la Rosa. 2. HOSPITAL SANTA
MONICA ubicado en la Calle 21 # 9 este A 88 Barrio santa Monica y 3. CENTRC DE
SALUD SAN VICENTE carrera 35 No.6 A 45 bamio san Vicente de la ciudad de
pasto, departamento de Narifio.

La Acreditacion condicionada implica que, si la institucion desea continuar con el
proceso, deberd presentar en el transcurso de los dos meses siguientes al recibo de
esta comunicacion (ver tabla de fechas), un plan de mejoramiento de los aspectos
criticos detectados durante la evaluacion y que forman parte de las oportunidades
de mejora contenidas en el informe entregado por los evaluadores del cual anexo
copia y en los puntos sefialados en la presente, resultado de la deliberacién de la
Junta. Ademas, debera establecer planes de accién para subsanar el cumplimiento
insuficiente o insatisfactorio de los estandares en los que se sefiale un
comportamiento inferior al deseado; asi mismo, informamos a ustedes que este
tipo de acreditacion no da lugar a la emision de certificado, ni publicidad de la
categoria. Es importante que la institucion valore este resultado, el cual implica que
han realizado avances importantes en el camino hacia la acreditacién, que la deben
impulsar a continuar en el objetivo de mejoramiento continuo que se han trazado.

Anexo al presente documento nos permitimos enviarle el informe de evaluacién, en
el cual se consignan los hallazgos principales, las conclusiones de la visita y las
oportunidades de mejora encontradas durante la visita de evaluacion de
otorgamiento realizada los dias: 15,16,17 y 18 de mayo de 2023.

Péaginas 1y 5 comunicacién ICONTEC del 15 de agosto de 2023

©

(o)

@)
icontec

Por ofra parte, y de acuerdo con nuestro compromiso comun y las decisiones que

ustedes tomen, ICONTEC realizara la visita complementaria de la acreditacion con

la periodicidad establecida en la ruta critica de la Acreditacion en Salud, de la
siguiente manera:

FECHA

ACTIVIDAD ENTREGA REALIZACION VISITA

Plan de Mejora 17 de octubre de 2023 NA

Evaluacién Complementaria 14 de junio de 2024 14 de julic de 2024

Con el animo de mejorar la atencion de nuestros clientes, amablemente lo invitamos
para que nos comparta sus apreciaciones sobre la calidad de la atencion recibida en
el proceso de acreditacion en salud, por tanto me permito adjuntar la Evaluacion de
los Servicios de Acreditacion en salud, la cual solicitamos sea contestada en el link
posterior a la entrega del informe.

Aprovecho la oportunidad para agradecer a usted y a todo su equipo, la apertura y
cordialidad, que permitieron la ejecucién del proceso de evaluacién de acuerdo con
los parametros definidos por ICONTEC, esperamos poder visitarlos nuevamente.

Atentamente,
Ay N
’/ !

CARLOS EDGAR RODRIGUEZ H.
Director de Acreditacién en Salud

Anexo:  Infomme (135 paginas)

EVILAcion 02 1S SENVIC0E 02 ACEOIECon en saud

Coplz  Dra. Doctora Adriana Enriquez Meza- Lifer de Acreditacian

Archivo Instiucion

et L
EATRABAIA nelvive - KONTES SLWES-PAS-1 RERTICAINGT. REQ CENTROCUINIGA MPIDOLS POSTEVAL-ST7S- NOTIFIC T GOHD e
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No obstante lo anterior y dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
5095 de 2018 que actualiza el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia en su version 3.1, la Empresa Social del Estado Pasto
Salud E.S.E. desarrolla de manera sistemética el proceso de autoevaluacion de la
vigencia 2023. Mediante comunicacion oficial 202405720016873 del 5 de marzo
de 2024 enviado por el Dr. Carlos Julio Arellano Ruiz Subgerente de Salud de
Pasto Salud E.S.E., remite resultado de autoevaluacidén de la vigencia objeto de
evaluacion correspondiente al afio 2023 del 3.19 y resultado de autoevaluacion de
la vigencia anterior correspondiente al 2022 fue de 3.39 como se indica a
continuacion:

ESTANDARES | AUTOEVALUACION
CONSOLIDADO EVALUADOS ARIO 2023

Pacas 75 3,23
Direccionamiento 13 3,13
Gerencia 15 3,20
Gerencia del Talento Humano 17 3,17
Gerencia del Ambiente Fisico 11 3,22
Gestion de la Tecnologia 10 3,24
Gerencia de la Informacién 14 3,10
Mejoramiento de la Calidad 5 3,19

TOTAL AUTOEVALUACION 160 3.19

TRAZABILIDAD DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION ESTANDARES DE ACREDITACION EN SALUD 2012-2023
MANUAL DE ACREDITACION EN SALUD AMBULATORIO Y HOSPITALARIO

AUTOEVALUACION

GRUPO DE RESOUCION 123 DE 2012 RESOLUCION 5095 DE 2018

ESTANDARES MANUAL VERSION 3.0 MANUAL VERSION 3.1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
ﬁﬁ;‘ggg‘i;’ Cliente 108 151 191 264 220 @242 222 256 304 330 337 323
Direccionamiento 1,00 1 1,83 2,04 : 2,20 . 2,10 2,88 232 280 3.17 3.44 3,55 3,13
Gerencia 104 135 199 237 230 28 216 265 319 341 350 3,20
ﬁﬁ:ﬁ;ﬁf‘ del Talento 102 141 145 183 180 @ 1,87 174 212 280 @ 320 327 @ 317
E‘iigcegda del Ambiente 103 1,31 159 150 1,60 @ 1,66 @ 1.64 242 303 320 331 322
Gestion de la Tecnologia 1,03 1,18 1,22 2,04 1,90 2,53 139 | 236 283 2.91 3,29 3,24
Gerencia de la Informacién i 1,35 | 1,57 : 1,67 : 2,22 @ 1,80 2,29 191 279 3.16 3.46 3,46 3,10
Mejoramiento - - - - 1,80 2,4 1.04 232 275 3.08 3,39 3,19
RESULTADOS 108 145 170 2,11 190 239 1,80 250 300 325 339 3,19
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Acreditacién en la
vigencia evaluada

Acreditacion

Con base en lo antes descrito y de conformidad al informe de ente acreditador Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion-ICONTEC el resultado de este indicador
es de 5. Siento un proceso sistemético y de impacto para la empresa y los usuarios del
municipio de Pasto, la empresa continda con el ejercicio riguroso de la autoevaluacion
periddica a fin de lograr estandares superiores de desempenio.

SF) EPRESASOURLDELESTEOO |emcT
@' PASTO SALUD E.5.
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*202405720016873*
San Juan de Pasto, 05 marzo 2024

Doctor

SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ
Gerente (e)

PASTO SALUD E.S.E

Asunto: Informe auteevaluacion cuantitativa acreditacion Vigencia 2023
Cordial Salude,

Teniendo en cuenta que dentro de la plataforma estratégica, la Empresa busca
posicionarse prestando servicios de salud con zltos estéandares superiores de
desempefio, y que uno de los objetivos especificos contenido en el Plan de Desarrollo
2021-2024 "Humanizacién y calidad al servicio de todos” es el de fortalecer la
implementacién, evaluacidn, seguimiento y mejora para la consecucion de estandares
superiores de calidad, que contribuya a mejorar la salud, la satisfaccion de los
usuarios y la sostenibilidad financiera. Se realizd en el mes de febrero del presente
ano |a autoevaluacion en acreditacién basados en la Resalucién 5095 de 2018 “Por
la cual se adopta el Manual de acreditacién en salud Ambulaterio y Hospitalario de
Colombia, version 3.1", realizando durante el proceso la evaluacién cuantitativa en
concardancia con la metodologia de enfoque, implementacién y resultado, gestion
realizada por personas integrantes de los equipos de autoevaluacion de acuerdo a
la Resolucion interna No. 907 del 05 de diciembre de 2023 y al Modelo de
mejcramiento continuo de Pasto Salud ESE

Carrera 20 No. 195 - 22. San Juan de Pasto (BG4
Telsfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - T217441 — 7216749, Fax: 7200899 [y
GOV.00 - WHW,

i gov.eo
Sirviendo con Amor

0

Informe de autoevaluacién cuantitativa global

g

GRUPO DE ESTA N0 2023
PACAS 23
DIRECCIONAMENTO 13
GERENCIA .20
TH 17
AMBIENTE FISICO 22
TECNOLOGHA 24
INFORMACION 10
MEJORAMIENTO 19
TOTAL AUTOEVALUACION 3,19

Del cuadro anterior evidenciamos un resultado promedio de calificacién de
autoevaluacién cuantitativa de 3.19; cabe resaltar que todos los grupos de estandares
obtuvieren un resultado superior a 3.0, siendo los grupos de Gestion de la Tecnologia,
PACAS y Gerencia del Ambiente Fisico los de mayor calificacién

Infe de

por grupos
ia 2023

es de A itacion- Vig
Proceso de atencién al cliente asistencial- PACAS

Con respecto a los estandares del proceso de atencion al cliente asistencial, el grupo
de estandares obtuvo un resultado promedio del 3.23, 71 estandares obtuvieron un
resultado mayor o igual a 3 y 3 estandares (Estandar 2, 45 y 49) obtuvieron un
resultado por debajo de 3; Es importante mencionar que el estandar 57 no aplica para
la Empresa por relacionarse con los servicios de habilitacién y rehabilitaci

ES0 DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL-PACAS
ESTANDAR| 202

_[EsTAND:
3 81
3 22 62
& ()
7 54
5 88
E 6
T
[ 23
T 53 £
70 38
71 76
7z 24
3 33 8 324 73 26
7 7 59 316 74 77
.51 ) &0 323 75 28
PROMEDIO 323

Carrera 20 No. 19B — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 ~ 7216749, Fax: 7200899
GOv.CO - WavW. gov.co
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DIRECCIONAMIENTO

En el grupo de Direccionamiento se obtuvo un resultado promedic de 3.13, se
reportan 12 de 13 estandares con resultado igual o mayor a 3.0 y uno por debajo de
3, siendo este el estandar 85.

DIRECCIONAMIENTO
ESTANDAR 2023
76 3,2
77 3.1
7 .0:
7' 0!
82 27
83 11
84 09
85 89
86 03
87 .00
88M .33
PROMEDIO .13
GERENCIA

En el grupo de Gerencia se obtuvo un resultado promedio de 3.20, se evidenci6 14
de 15 esténdares con resuitado igual o mayor a 3.0 y 1 estandar con resultado menor
a 3.0, siendo este el 98.

GERENCIA
ESTANDAR 2023
89 3,24
90 3,26
91 3,37
92 3,35
93 3,21
94 3,26
95 3.27
96 3.35

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teiéfonos: 7201372 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
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97 3.15

98 2,82

99 3.24

100 3.11
101 3.19
102 3.09
103m 3.12
PROMEDIO 3,20

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO

En el grupo de Gerencia del Talento Humano se obtuvo un resultado promedic de
3.17, 16 de los 17 estandares obtuvieron un resultado igual o mayor a 3, y 1 estandar
obtuvo una calificacién menor a 3 siendo este el 119.

GERENCIA DEL TALENTO |
HUMANO ‘
ESTANDAR 2023
104 3.20 |
105 3,23 [
106 3,12 ‘
107 3.26
108 327
109 3,08
110 3.23
111 3,08
112 3,19
113 3.25
114 3,25
115 3,25

@ 20 No. 188 — 22. San Juan de Pasto
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116 322
117 3,07
118 3,02
119 2,99
120 3,24
PROMEDIO 3,17

GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO

En el grupo de Gerencia del Ambiente Fisico se obtuvo un resultado promedio de
3.22, se reportan 9 de 11 estandares con resultado mayor a 3.0 y 2 (estandar 126 y
127) con resultados menor a 3.

GERENCIA DEL AMBIENTE
Fisico
ESTANDAR 2023
121 3,28
122 3,24
123 3,48
124 3,46
125 3,14
126 2,99
127 2,89
128 3,11
129 3,34
130 3,33
SRRl 3,16
PROMEDIO s 22

GESTION DE LA TECNOLOGIA

El grupo de Gestion de la Tecnologia cbtuvo un resultado promedio de 3.24, se
reportan los 10 estandares con resultado mayor a 3.0

Carrera 20 No, 198 — 22. San Juan de Pasto
Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200599
gOv.co - waw,

gov.
Sirviendo con Arrmr

GESTION DE TECNOLOGIA
ESTANDAR 2023
132 3,28
133 3,08
134 3.39
135 3,31
136 3,31
137 3.14
138 3,26
139 3,22
140 3,13
141 3,33
PROMEDIO 3,24

GERENCIA DE LA INFORMACION

En el grupe de Gerencia de la Informacién se obtuvo un resultado promedio de 3.10,
12 de 14 estandares, reportan resultado mayor a 3.0 y 2 estandares con calificacion
menor de 3.0.

GERENCIA DE LA INFORMA-
ESTANDAR 2023
142 3,08
143 2,94
144 2,87
145 3,19
146 3,22
147 3,12
148 3,11

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto

Teléfonos; 72011372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899
gov.co

Sirviendo con Amor

gov.co -
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T e " i ¢ i
149 3,13 2012-2023
150 3,08 ,,,,,,‘
151 3,15
152 3.15
153 3,06
154 3,20 (¥ 1N B BN O Y P P T
7 | 167 | 222 | 18 | 229 | 191 | 279 | a6 | 38 | aes | a0 | ox
155 3,12 ~ | | |2 | tov | 2w |z [aw | o [ e | o
A XU 0 0 Y0 X 3
PROMEDIO 3,10 X X
Con respecto a la trazabilidad por grupo de estandares de la autoevaluacion
cuantitativa se puede observar una disminuci6n en los resultados de autoevaluacién
ESTANDARES DE MEJORAMIENTQ pasando de una calificacién de 3.39 en el afio 2022 a 3.19 en el afio 2023 equivalente
al - 6 de porcentaje de crecimiento. Cabe resaltar que en el mes de mayo de 2023 se
El grupo de Mejoramiento obtuve un resultade promedio de 3,19, se evidencié que realizé visita por parte de ICONTEC con generacion de informe de evaluacion
los 5 estandares se encuentran par encima de 3. entregado en el mes de agosto 2023 con un resultado cuantitativo de 2.7, lo que llevo
al andlisis de la oportunidades de mejora y a una mejor evaluacién por parte de los
grupos de autoevaluacién de los estandares de acreditacién, que generd la
I .
MEJORAMIENTO disminucion del resultado.
ESTANDAR 2023 Nota: Los dela itativa con vigencia 2023 se estandarizaron
con 2 décimas.
158 3,33
[ 3,29 Atentamente,
3,09 __/A\ I
3,18 — '\\.(
3,06 CARLOS JULIO ARELLANO RUIZ
T te de Salud e i
PROMEDIO 319 &

Anexo: Un archivo magnético st
Proyects: Maira Villota Ortiz - Contratista Calidad Fenvor e -
Revisé: Edwin Julic Bastidas - Profesional Especializado 4rea do la salud, & 7=

T vwom ,Cﬁy ;’xg?g?}’\'ta%%’;‘lz VERSION | PROCESOISERVICIO [ cooieo | wom
I J s 7.0 | GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION | _ GSI.CO 053

Garrara 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto Carrera 20 No. 198 - 22. San Juan de Pasto
Toldfonos: 7201372 - 7209860 - T205137 - 7217441 - 7216749, Fax: 7200899 £ Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749. Fax: 7200899 o\
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2.2. EFECTIVIDAD EN LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD.

- Relacién del nUmero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las auditorias realizadas
Efectividad en

la Auditoria = Numero de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los planes
(PAMEC) de mejora del componente de auditoria, registradas en el PAMEC.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada ano 2 0,90
Fuente de informacioén:

Superintendencia Nacional de Salud.

Ejecucion 2023 y soportes de verificacion:

En Pasto Salud E.S.E., se consolidé el documento PAMEC — Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad a ejecutarse en la vigencia 2023, articulado al Sistema
Unico de Acreditacién, cuya meta es lograr la acreditacion en salud por parte de Pasto
Salud E.S.E. y que fue adoptado mediante Resolucion 392 del 25 de mayo de 2023.

La Empresa defini6 su PAMEC el que programé 1.344 actividades para ejecucion, a

través de los Equipos de autoevaluacion con seguimiento por el Equipo de auditoria para
el mejoramiento de la calidad de la siguiente manera:

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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SEGUIMIENTO A EJECUCION DEL PAMEC 2022
NUMERO DE
SEGUIMIENTO PERIODO ACTIVIDADES
Seguimiento 2023 Enero- Diciembre 1.344
TOTAL 1.344

Del 100% de actividades evaluadas que corresponden a 1.344 actividades, el 92.0%
(1.236) de ellas se encuentran ejecutadas, mientras que el 8.0% (108) de actividades
gquedaron atrasadas.

Por lo anterior se concluye que se dio cumplimiento con la meta establecida en la
ejecucion de las actividades planteadas en el PAMEC 2023, la cual era igual o mayor al
90%.

PORCENTAJE DE EJECUCION PAMEC 2023
ACTIVIDADES PAMEC 2023 No. ACTIVIDADES | % DE EJECUCION

ACTIVIDADES COMPLETAS 1.236 92.0 %
ACTIVIDADES ATRASADAS 108 8.0%
TOTAL 1.344 100%

El soporte de los resultados corresponde al informe del Equipo de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad remitido por el profesional especializado de calidad via correo
electrénico y ratificados mediante certificacion 202405720010841 del 22 de marzo de
2024, en el que se incluye la huella de cargue de la Informacién PAMEC 2023 que Pasto
Salud E.S.E. realizé en el aplicativo de la Supersalud el 8 de febrero de 2024. De otro lado,
se anexa la huella de cumplimiento de este indicador publicado por la Supersalud el 22 de
marzo de 2024, como lo solicita la resolucion 408.

GRUPO DE ESTANDARES DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES A(’;l'lql\;l;gzgll_fs %
ACREDITACION CUMPLIDAS ATRASADAS 2023 CUMPLIMIENTO
ig%@rgﬁglif ATENCION AL CLIENTE 583 50 633 9206
DIRECCIONAMIENTO 76 8 84 90%
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 93 3 96 97%
GERENCIA DE LA INFORMACION 115 0 115 100%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 63 3 66 95%
GERENCIA 118 12 130 91%
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 130 26 156 83%
MEJORAMIENTO 58 6 64 91%
TOTAL 1.236 108 1.344 92%

Fuente: Informe de auditoria PAMEC GC-IA-217 del 31 de enero de 2024.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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Desarrollo del Indicador:

Relacion del nimero de acciones de mejora ejecutadas derivadas de las

Efectividad en auditorias realizadas 1.236
la Auditoria = Numero de acciones de mejoramiento programadas para la vigencia = = 0,9196
(PAMEC) derivadas de los planes de mejora del componente de auditoria 1.344

registradas en el PAMEC

Con resultado de 0.9196 se cumple con el estandar establecido en la Resolucién 408 de
2018. Es decir que las acciones de mejora incluidas en el PAMEC de Pasto Salud E.S.E.
para la vigencia 2023 se ejecutaron en totalidad el 92.0%. El indicador se ubica en el
intervalo mayor o igual al 0.90, con calificacién de 5.

Huella Supersalud: Cumplimiento indicador 2-Res. 408 de 2018
Fecha de consulta: 22 de marzo de 2024-Resultados PAMEC 2023

Supersalud@

Mit . Grupo2023 |~ Indicador? - Indicador1l -
900091143 Grupo C1 0,92 CUMPLE
MNOTA

Las celdas en gris en los resultados en el indicador 2 marcan aquellas ESE en que no aplica el
reprote del Aschivo tipo ST0O02, insumo para el inidcador 2

Fuente: https://docs.supersalud.gov.co » metodologias > D...
Fecha de consulta: 22 de marzo de 2024

Huella de cargue informacién por Pasto Salud E.S.E. en aplicativo Supersalud — 08-02-2024
Resultados PAMEC 2023

VU NI

RVCC Datos Generales Validar Archivo Cargar Archivo Programacién -] 000001143 o

Cargar Archivos

Seleccionar Archivos

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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202405720010841

San Juan de Pasto, 20 febrero 2024

PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA DE LA SALUD

CERTIFICACION

La presente para dar cumplimiento a la Resolucion 408 del 2018 con relacion al
indicador de efectividad en la Auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad
de la atencidn en salud, cuyo resultado a 2023 fue del 92% y donde ya se realizo el
cargo de la informacion segun Circular Mo. 012 de la Superintendencia Nacional de

salud.

EDWIN JULIO BASTIDAS BENAVIDES

Anexo: Informe de seguimiento PAMEC y huella del cargue de la circular.

Carrera 20 No. 198 = 22, San Juan de Pasfio

Teigfonos: F201372 - T200860 - T2057137 - 72174471 — F216749. Faw F200889 n
pastosaludase@pastosaildess, gov co - W pastosaludese, gov co — u
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

2.3. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Gestion de Ndmero de metas del Plan operativo anual cumplidas en la vigencia objeto de evaluacion

Ejecucion Plan =
de Desarrollo Numero de metas del Plan Operativo anual programadas en la vigencia objeto de evaluacion.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afno = 0,90
Fuente de informacion:

Informe del responsable de la Oficina Asesora de Planeacion de la E.S.E., de lo contrario
informe de control interno de la entidad. El informe como minimo debe contener: El listado
de las metas del POA del Plan de Desarrollo aprobado programadas en la vigencia objeto
de evaluacion, indicando el estado de cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO); vy el
célculo del indicador.

Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

Pasto Salud E.S.E de manera participativa y concertada formulé el Plan de Desarrollo
Institucional “Humanizacion y Calidad al servicio de todos” para las vigencias 2021-2024,
el cual fue aprobado por Junta Directiva mediante Acuerdo No. 022 del 23 de diciembre
de 2020. A partir del direccionamiento y planeacién estratégica se formularon los Planes
Operativos Anuales para la vigencia 2023, aprobados mediante Resolucion No. 068 del
31 de enero de 2023.

Se resalta que, en Planes Operativos Anuales, Pasto Salud ESE ha dado cabal
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion, publicando los POA aprobados junto con el informe de ejecucion hasta el
31 de enero de cada vigencia.

Que mediante circular de gerencia 202405400007973 del 31 de enero de 2024 se informa
el resultado de cumplimiento del Plan Operativo Anual de la vigencia 2023.

De conformidad a informe consolidado de POA 2023 y mediante certificacion del Jefe de

la Oficina Asesora de Planeacién con fecha 26 de marzo de 2024 se confirman los
resultados que se presentan a continuacion:

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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202405400007973

San Juan de Pasto, 31 de enero de 2024

PARA: TODO EL PERSONAL DE PASTO SALUD ESE

ASUNTO: Informe de resultados Plan Operativo Anual 2023 y aprobacion del Plan

Operativo Anual 2024

Se informa que el Plan Operativo Anual 2024 fue aprobado en sesién de Junta
Directiva celebrada el 30 de enero de 2024 y adoptado por la Empresa Social del
Estado Pasto Salud ESE, mediante resolucian 091 del 31 de enero de 2024

Asimismo. se da a conocer el informe de gestion del Plan Operative Anual
correspondiente a la vigencia 2023, presentando los siguientes resultados:

1. Resultado Global afio 2023 =87%

[ PASTO SALUD ESE
CUMPLE 79

NO CUMPLE |12 N
'TOTAL |91

% de

cumplimiento Boa

Carrera 20 No. 198 - 22. San Juan de Pasto
Teléfonos 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216748 Fax: 7200899
pastosaludese@pastosaludese gov co - www pastosaludese gov co
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2. Resultado por Redes Operativas.

ANO 2023

RED NORTE |RED OCCIDENTE |RED ORIENTE |REDSUR
CUMPLE 47 45 47 i |
NO CUMPLE 6 6 3 6
TOTAL 53 51 50 53
9% de
P 88,7% 88,2% 94,0% 88,7%
META 90% 90% 90% 90%

La apraobacion y publicacion de los Planes Operativos Anuales da cumplimiento al
articulo 74 de la ley 1474 de 2011, “todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada afo, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de
accion para el aflo siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estrategias, los proyectos, las metas. los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de geslion”.

Tanto el Plan Operativo Anual como el Informe de gestion se encuentra en
concordancia a la resolucion 408 de febrero 15 del 2018, segun la cual al final de
cada vigencia las Empresas Sociales del Estado deben registrar e informar al
Ministerio de Salud y a la Supersalud los resultados de indicadores de Gestion
Gerencial, entre ellos “Geslion de ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional,
cuya formuia es numero de metas del Plan Operativo Anual cumplidas en la
vigencla objeto de evaluacion sobre numero de metas de/ Plan Operativo Anual
programadas en la vigencia objeto de evaluacion”.

El Plan Operativo Anual 2024 y el informe de resultados de la vigencia 2023, se
encuentran  publicados en la pagina web de Pasto Salud ESE,
www pastosaludese.gov.co en el link Planes y proyectos / Institucionales / Plan
Operativo Anual.

Gerente

Proyecté: Edgardo Romo Genoy, Frofesional Universitario Pfaneac%/

<

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto
coning

Teléfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441~ 7216749. Fax. 7200899
pastosaludese@pastosaludese.gov co - www pasltosaludese gov.co
Sirviendo con Amor

O
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante
Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.
Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

INFORME PLAN OFERATIVO ANUAL 2023

Cort base en of Plan de Desarrol 2024
‘Humanizacian y Calidad al S
4. RESULTADO POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS.
OBIETIWOS RESULTADO POA 2023
METAS
DBJETIVOS ESTRATEGICOS FACTORES NO -
CUMPLE CUMPLE TOTAL
1_Generar auto sostenibilidad 1_Sostenibilidad
financiera. Financiera 2 z 4 S
2_Mejorar la participacitn, ) _
satisfaccion y leakad de la EI Orimmzaciin al 3 1 4 759
. ; suario
poblacidn usuaria.
3_Capacidad
s talade 16 o 16 100%:
4_Gestion Clinica a & 15 53%
5_5Servicio
Farmacautico ! o v UELed
E_Ambiente Fisico
(Infraestructura,
SUMINISIros., L o a1 U
Ambiental)
7_PAMEC 1 4] 1 100%:
3 Mejorar continuamente 8 g’i:ﬁ'{'nﬁdad dal 3 1 4 TE5%
los procesos de la gHGesﬁon Aol
arganizacion. Riesgo 2 u] 2 100%:
10_Humanizacion 7 2 9 TE
11_Gestuon de
Tecnologia (Equipos
de Sistemas v & o (= ULile)
Biomadicos)
12 Responsabilidad
Social Emprasarial 1 o 1 e
13 Transformacion
Cultural 1 o 1 —
Subruotal 6 9 T3 BEY
14_Sistema de
4 Fortalecer las Geston, Sc:qurida_d w4 [a] 1003
competencias del Talento Salud en el Trabajo
Humano. 15 _Talento Humano | 6 (o] 5 100%:
Subtotal 10 ] a 100,0%6
Total 79 12 a1 86,8%

FNFEOREATE PLAN OFERATIVO ANLAEL 2023 DE L4 EMRPFESA SOCiAL DEL ESTADC PASTO
SAL LD ESE

Desarrollo del Indicador:

Es decir el Plan de Desarrollo Institucional para la vigencia 2023 tiene un cumplimiento
segun Plan Operativo Anual del 86.81%. De 91 actividades programadas en la vigencia
de evaluacion (2023), se cumplieron 79. El resultado de 0.8681 se ubica en el intervalo
entre 0.71 y 0.89, arrojando una calificacion de 3. El informe consolidado de resultados
del Plan Operativo Anual de la vigencia 2023, cumple con los requerimientos solicitados
por la Resolucion 408 de 2018. La informacién se encuentra cargada en la web
institucional en el link: https://pastosaludese.gov.co/site/images/1-nuestra-entidad/1.8-

planes-y-proyectos/2023/POA/Informe%20P0OA%202023.pdf
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-

- S
o —T cmuNICAClﬂESEHCIALES —
| +% [HPRESASOCIAL DELESTACO [omaiom | ' PROCESOSERVICIO cloco | wiu
L CRh - - VACION r
% % PASTO SALUD E.S.E 707 T gesrion oe sisTEmas DE mroamacion | GS+CO =
E, M EO009T 143-5

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E.

HACE CONSTAR:

Que para la Gestidn de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional
“Humanizacién y Calidad al Servicio de Todos 2021-2024", el resultado
obtenido durante la vigencia 2023 de acuerdo a la metodologia definida en |a
Resolucién 408 de 2018 y complementarias emanadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social se realizo asi:

Numero de metas del Plan operative

Gestion de anual cumplidas en |a vigencia objeto 79

Ejecucion _de evaluacion. - _____ 0,8681
Plan de Desa-  Numero de metas del Plan Operativo

rrollo anual programadas en la vigencia ob- 91

jeto de evaluacion.

Dado en San Juan de Pasto a los veintiséis (26) dias del mes de marzo de
2024

/

{ - ] L~ _

" SEBASTIAN GRANJA ORDONEZ
A Jefe

Carrera 20 No. 198 = 22. San Juan de Pasto m
Teldfonos: 7201372 - 7209860 - T205137 - 7217447 — T216749. Fax: 7200899 e

pastosaiudese@pastosaludess gov.co - www pastosaludese, gov.co T L

Sirviendo con Amor

| —
[ RAt ]
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CAPITULO 3
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

TRO INDIVIDU
ACION DE SER’
EN SALUD
. 08 una solucion
tad 0 su Em)
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.1. RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

Riesgo
Fiscal y = Adopcién del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
Financiero

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio Adopcion del PSFF
Fuente de informacion:

Acto administrativo mediante el cual se adopté el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero para las E.S.E., calificadas en riesgo medio o alto.

Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

Mediante Resolucién 2184 del 27 de mayo de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social se categoriz6 a Pasto Salud E.S.E. en Riesgo Medio.

Que mediante Resolucion 337 del 9 de septiembre de 2016 de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E., se adopta el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero de
la Empresa, para dar cumplimiento a la Resolucion 2184 de 2016.

Que con la Resolucion 001 del 2 de enero de 2017 de Pasto Salud E.S.E., se adoptan
ajustes y modificaciones al Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

Que mediante comunicacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico fechada del 7
de marzo de 2017 y con numero de radicado 2-2017-006650 se remite Concepto de
Viabilidad del Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero para la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E.

En el aflo 2020 y conforme al Decreto 058 del 20 de enero de 2020 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en su articulo 1: Sustitucion Titulo 5 de Parte 6 del Libro 2 del
Decreto 1608 de 2015, que menciona que las Empresas Sociales del Estado que cuenten
con sus programas de saneamiento fiscal en proceso de viabilidad o viabilizados no seran
objeto de categorizacién por el Ministerio de Salud y Proteccién Social hasta tanto el
programa no culmine (Articulo 2.6.5.1. Categorizacion del riesgo).!

Que la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., en la vigencia 2022 remitié al
Instituto Departamental de Salud de Narifio y al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
los informes requeridos de avance de la implementacion de las medidas establecidas en
el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero con oportunidad.

1 Decreto 058, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Presidencia de la Republica, pagina 6 de 9.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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Que el 31 de diciembre de 2022 la Empresa Social del Estado cumplié con la
implementacién de las medidas establecidas en el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero con oportunidad de acuerdo a informe del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Las siguientes ESE finalizan su Programa al corte de la presente evaluacion:

N° MUNICIPIO ESE
1 PASTO ESE PASTO SALUD
Fuente: INFORME DE EVALUACION ANO 2022, PROGRAMAS DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO MEDIO O ALTO, TOMO 1V, MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
MAYO DE 2023, PAG. 621

Que al verificar el informe de evaluacion de los PSFF del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico en la pagina 631 menciona:

1.8 Resultado de la evaluacion integral del Programa viabilizado

Del conjunto de andlisis efectuados al periodo de corte, en particular los correspondientes a la presentacion oportuna de
informacion, la validacion de informacion presupuestal, los avances de medidas, los resultados del escenario financiero, el recaudo
efectivo de las fuentes de financiacion del Programa, el pago del pasivo y los resultados en produccion se concluye:

Tabla9-1
EVALUACION Y CALIFICACION DE LA EJECUCION DEL PSFF
INDICADORES PUNTAJE CALIFICACION
Matriz de medidas 100,0 8% 8,0
Operacion Corriente - Equilibrio 100,0 40% 40,0
Fuentes del PSFF 100,0 8% 8.0
Pago del Pasivo 100,0 30% 30,0
Produccion 100,0 9% 9,0
Encargo Fidugiario 100,0 50
TOTAL

De acuerdo con la presente evaluacion anual, se tiene que la ESE se ubica en ALERTA BAJA.

La Empresa Social del Estado proyect6 finalizar su programa de saneamiento fiscal y
financiero en el 2022, se observa que alcanz6 el equilibrio de la operacién corriente y
cumplié con la programacion de pagos del pasivo; por lo tanto, el resultado de la
evaluacion al cierre de 2022 arrojo que cumplié el PSFF. (pag. 631 tomo V)

De otro lado se puede evidenciar que con corte al mes de mayo de 2023, el Ministerio de
Salud emite la Resolucién 850 del 30 de mayo de 2023 por la cual efectua la
categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la
vigencia 2023, que en la pagina 7 anexo técnico 1 de la citada resolucibn menciona que la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. no es objeto de categorizacion del riesgo.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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RESOLUCION NUMERE GGG 851 pe 30 MAT 2?001%3 Pagina 5 de 30

Continuacién de 1a resolucion “Por la cual se efectia la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales def
Estado del nivel temtorial para la vigencia 2023 y se dictan ofras disposiciones”

Anexo Técnico No. 1

Empresas Sociales del Estado con Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
viabilizado o en tramite de viabilidad por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, que no son objeto de categorizacién

Cm o = e e e m mna n e

NARIND PASTO EMIPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUDESE

]
AIA FIRIA PAREETA maiiban L .H.Flll-ﬂ..ﬁ. TIA AT 5 R

Que a la fecha de elaboracion del informe, el Ministerio de Salud no he emitido la
resolucion de categorizacion del riesgo para las E.S.E. de nivel territorial del pais.

Desarrollo del Indicador:

Riesgo Fiscal y _Adopcién del Programa de Saneamiento Resolucion 337 del 9 de Septiembre de 2016

Financiero Fiscal y Financiero

Lo antes descrito evidencia que la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., cuenta
con el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero de la Empresa, adoptado con
Resolucion 337 del 9 de septiembre de 2016 y ajustado con Resolucién 001 del 2 de
enero de 2017. De igual manera con viabilidad técnica del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, en los términos previstos por la normatividad vigente. El resultado el

indicador es 5.
| RSEFSERLTN E

eS8 s ==
AS=>"PaSTo Saiun |-—= = GERENGIA
Serescia ==
ESE-. que hace parte inogral dof presents Acto
RESOLUCION No. . Administrativo.
¢ 09 Sc¢ 2616 ARTICULO SEGUNDO: De acuerdo a fas instruccionss de la Junta Cirectiva, se
procedera a la sjecucion del PSFF y se presentard a fa Junta
Por medic gl cust se adopta ol Fiscal parats Directiva. los manera ¥
rorees Socal oot Eetade PASTO SALUD £ 8 & cumplir los de tos de Salud y
Po 3
e Sociaty ce y Credzo Poblico
. ARTICULO CUARTO: = acto Aar fige a panir do ia
En uso de sus atribuciones legales. estatutanas y. osi oS el sk sk
S o s COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Cado en San Juan de Pasto, a los nusve (9) dias del mes de septembre de dos mil
-~ dieciséis {2016).

fif 1

Snes{ s oo ¢= la Ley 1438 de 2011 dispuso Gue el Ministeric de la Proteccion

cal = las ¥

ot aina. & mas tarder o 30 de mays de cade anb, of ¢ riesgo de s Empresas =
de

Socales del Estads teniendo e cuents us e v

Viabilidad Franciero, a parte de sus Indadores finandercs. Sin Ui de I cvaliton -

por G sak en la pr iey. S 2!

Que medante ia R-saluc.on No. 2509 del 2012, modificada por Ia Resckcién No. 2000 de HECTOrEpsaun 3 WELA /J
Coronce

2014, se definid para 12 del nesgo de las Empresas
i et Bt e ol T

Gue la Resolucion 2184 gal 27 de mayo de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, de canformidad con al articulo B0 de la ley 1438 de 2011, realizé fa categorizacién
el nesgo de las Empreses Scociales del Estado para fa vigencia 2016, estableciendo que
PASTO SALUD E.S.E . se encuentra en nivel de Riesgo Medic.

| :!“u

ue de acuerdo al Asticuio 7 de la Resolucion 2184 del 27 de Mayo del 2016 se
determine que las Empresas Sociales del Estado Catenorizedas en riego_ medio o allo =

e e = de. Flecat acuerdo a =
de Y Sricmn iR et AP =

1

i

Sor Brticuo 8 Sa 18 Ley 1608 de 2013

i;:r}l

Gue en aplicacidn del Manual de Condiciones para ol Diseno y Adopcidn del Programa do
Saneamonto Fiscal y Financiero y a su guia metodoidgica, PASTO SALUD ES.E
Presents ol PSFF a la Junta Directva Ge la ESE.

Qus Ia Junta Directiva mediante Acuerdo No. 008 del 8 de sepliembre de 2016 docidd
sprobar el PSFF para la Empresa Social del Estado PASTO SALUD £ S E. y facuitar al
Gerente pars reaizar la sjecucion del misme una vez esté viabilzade por el MHCS

Que con bass & las consideraciones anteriores,

RESUELVE,

ARTICULO 0. el Prog Fisc: ce
S B Socias St ESTADO Pmro SALUD ESE.
RO DE

GRAMA
SR NEANIENTO FcAL ¥ FINANGIERG e | PASTO SALUD -

Cameca 20 Mo, 16622 _San Juso de.Psaa

‘rﬁt
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DECRETO k] DE Pagina & de B

Caorinuacitn dal Decreto “Por &) cual 86 sastluype af Tibwe 5 de la Parts & dai Libro 2 ds!
Decvelo 1068 de 2015 (e Reglamenians dal Seclor Hacenda ¥ Creaits Pablico ¥ se
repanerla o articulos § p 8 oe §e Lay 1065 de 2075

Socaales ded Eatado ¥ de campromess de las enlidadeas leriboriales fremle a las medidas
propuesias an ks P'I'IJP'ENEE.

PARAGRAFD SEGUNDO. En desarrola de las despagicianes legales vigenbaes, & Ministerio
de Salud y Proleccién Socal, como drgana recior ded sacior salud, vardicara pariddicamante
la articulazién de las Empresas Socales ded Estado gue ajecuian Programas de
Saneamieno Fiscal y Financero viabilizadas, con la operacedn y sosleniilidad de la red de
presiecdn de servicios v B continuidad de la prestacidn de servicios de saiud.

ARTICULD 2.6.5.10. RECURSDS PARA EL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL ¥
FINANCIERD. Para & financiemianto del Programa de Sansamiento Fiscal y Financiens
s& podran dastinar recunsos da las siguientes fuanies:

1. Recursos de las instilucionass Prestadoras @ Servicios de Sabed Poblicas.

2 FRecurscs por recuperacicn de cartera proverssntes dal sanesmiente definiivo de
las cuentas de servicics v tecnalogias en saled no financiadas por a UPC del
régaman subsidiado prestiadas hastia el 31 de diciesnbra da 2098, an & mearco de lo
presisto an el articule 238 de la Ley 1855 de 2018

a Saldos de las cusntas maesiras del Régimen Subsidiads, 2n los términos previstos
an & articulo 2o de la Ley 1508 9= 2013 o la norma gue lo modifique, sdcione o
suskituya

4, Recurscs excadsnb=s de lag rerdas cedidas de acuarde con b prevista an & articuls
4o e la Lay 1787 g2 2015, o la nosmna que e medifaque, adicions o susttuya

5  Reacurscs que destmen s antidades tarritariales.

g Los recursos que por narma se destinen al Saneamienta Fiscal y Fmanciens de las
Empresas Sociakes del Eatade.

PARAGRAFO PRIMERO. Los saldes, remanenbes, rendimeenltos y los resursos no
disfricuidos dal Fondo de Garamtias para e Sacior Saled, FOMSAET se utilizarén como
fuente hasta el agotamiemo de los recursos gue fmancian dicho Fondo

FARAGRAFD SEGUNDO, De acusrda can ko dispuesto al ardiculo 10 de la Ley 1988 de
2019, los recurses dispuestos por las Leyes 14368 de 2011, 1808 de 2013 y 1797 de 2018
o @ norna que las madilique, adicions o sustiuya, debaran desticares priortarfamens a la
finranciasciton de wos Programas o8 Saneamierno Fisce! vy Finenciam de las Emprassas
Sociales del Estado de nive| 0.

ARTICULD 2.6.511. CATEGORIZACION DEL RIESGDO. La catagorizecitn dal rasgo de
las Empmasas Sociales del Esfada del nnesl berriforial que realice | fe =l Minisherio
e Salud y Proleccidn Social, bendcd &n cuenla el concepbe diel Minsterio de Haciernda y
Créddito Pldblico scbre & cumpimianto de los Programas e Sanearmdanbs Sscal oy
Financkso, &n todo caso las Empresas Sociales del Estado cuyes Programas oe
Samesamients Fecasl y Financers se encueaniren an process e siabilidad o debidamente
wviahilzados por el Mnmisterio e Haclenda y Crédiec Plbbco. no serdan objabs de
categarzacan del riesga par parte del Ministario de Sakd v Proteccion Socisl, hesta tanto
el Programa se encusrine culminado.

L |1 Nuewo |ﬁBuscar | 7, | @ Ayuda |

FICHA TECNICA

5200101457 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. DE PASTO -

CATEGORIZACION DEL RIESGO

Variable Calificacion

Afio 2023 Resolucidn 851 (con informacidn cierre afio 2022) PSFF cumiplido v fina
Afio 2022 Mo se aplicd porque |z Resolucidn 856 estuvo vigente hasta el No aplica
30 de Junio de 2022.

Afio 2021 Su_spendi_da_por Articulo 5 Resolucion 856 "hasta el termino No aplica
de emergencia sanitarna.”

Afio 2020 Su_spendi_da_polll' Articulo & Resolucion 856 "hasta el termino No aplica
de emergencia sanitana.

Afio 201% Resolucion 1342 (con informacion cierre ario 2018) PSFF - MHCP|
Afio 2018 Resolucion 2249 (con informacion cierre ario 2017) Riesgo medio|
Afio 2017 Resolucion 1755 (con informacion cierre afo 2018) Riesgo medio|
Afio 2016 Resolucion 2184 (con informacion cierre afio 2015) Riesgo medio|
Afio 2015 Resolucion 1853 (con informacion cierre arfio 2014) Riesgo bajo
Afio 2014 Resolucidn 2050 (con informacidn cierre afio 2013) 5in riesgo|
Afio 2013 Resolucidn 1877 {con informacidn cierre afio 2012) Sin riesgo|
Afio 2012 Resolucidn 2509 (con informacidn cierre afio 2011) Riesgo bajo

Fuente: Ficha técnica 2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024
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¢

3.2. EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA

[(Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacién de servicios comprometido en la vigencia objeto

Evolucion del de la evaluacion / Nimero de UVR producidas en la vigencia objeto de la evaluacion)

gasto por unidad
de valor relativo

ducid (Gasto de funcionamiento y operacién comercial y prestacién de servicios comprometido en la vigencia anterior
producida

en valores constantes de la vigencia objeto de evaluacién / Nimero UVR producidas en la vigencia anterior)]

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio < 0,90

Fuente de informacion:

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Ficha técnica de la pagina Web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

HISTORICO DE DATOS SIHO

2019

2020

2021

2022

2023

GASTOS FUNCIONAMIENTO

37.362.798.280,00

41,292,535,120.00

48.606.107.357,00

51,453,392,356.00

60.881.807.981,00

GASTOS OPERACION

COMERCIAL Y PRESTACION | 4.092.702.280,00 4,462,139,220.00 | 7.020.890.486,00 | 9,694,288,862.00 | 13.158.972.328,00
DE SERVICIOS

SUMA GASTOS

FUNCIONAMIENTO,
OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS

41.455.500.560,00

45,754,674,340.00

55.626.997.843,00

61,147,681,218.00

74.040.780.309,00

PRODUCCION UVR

2.947.947,77

2,480,755.87

3.549.719,82

3,861,033.23

3.997.402,08

GASTO / PRODUCCION UVR

14.062,49

18,443.84

15.670,81

15,837.13

18.522,22

GASTOS FUNCIONAMIENTO
(VIGENCIA ANTERIOR)

36.061.094.611,00

37,362,798,280.00

41.292.535.115,00

48,606,107,357.00

51.453.392.356,00

GASTOS OPERACION

COMERCIAL Y PRESTACION

DE  SERVICIOS (VIGENCIA 3.979.608.354,00 4,092,702,280.00 | 4.462.139.216,00 | 7,020,890,486.00 9.694.288.862,00
ANTERIOR)

SUMA GASTOS

FUNCIONAMIENTO,
OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS
(VIGENCIA ANTERIOR)

40.040.702.965,00

41,455,500,560.00

45.754.674.331,00

55,626,997,843.00

61.147.681.218,00

IPC

1.61

5,62

13.12

SUMA
FUNCIONAMIENTO,
OPERACION COMERCIAL Y
PRESTACION DE SERVICIOS
(VIGENCIA ANTERIOR) A
PRECIOS CONSTANTES

GASTOS

41.562.249.677,67

42,122,934,119.02

48.326.087.028,40

62,925,259,960.00

66.822.186.035,03

PRODUCCION UVR (VIGENCIA

ANTERIOR) 2.308.336,72 2,947,947.77 2.480.755,87 3,549,719.82 3.861.033,23
GASTO / PRODUCCION UVR 18.005,28 14,288.90 19.480,39 17,726.82 17.306,81
EVOLUCION DEL GASTO POR 0,781 1.201 0,804 0.893 1,070

UVR PRODUCIDA

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024
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Desarrollo del Indicador:

[(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de

Evolucién del servicios comprometido en el afio objeto de la evaluacién / Namero de
gasto por UVR producidas en la vigencia)

unidad de = (Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion de =
valor relativo servicios comprometido en la vigencia anterior en valores constantes
producida del afio objeto de evaluacion / Namero UVR producidas en la vigencia

anterior)]

1.070

El resultado de 1.070 se ubica dentro del intervalo 1.0 y 1.10, de conformidad con el

anexo técnico de la Resolucion 408 de 2018, el resultado del indicador es 1.

FICHA TECNICA 2022-2023 - APLICATIVO WEB SIHO: 22 de marzo de 2024

) |% Nueva |ﬁBuscar | 7, | @ Ayuda |

FICHA TECNICA

GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos cormentes)

Variable 2022 2023
Gastos Total Comprometido Excluye CxP 63.070.667,61 765.335.943 85
GGasto de Funcionamiento 51.453,392,36 60.881.807,98
Gastos de Personal 37.772.684,78 44,356.308,85)

Gasto de Personal de Planta 22.971.411,16 26,315,447 55
Servicios Personales Indirectas 14.801.273,62 18.540.861,17

Gasto de Sueldos 12.077.110,34] 13.865.887,25
GGastos Generales 13.418.814,3 15.797.005,%4
Gastos de Operacion v Prestacion de Servicios 9.654.2588,86 13.158.5972,33
Otros Gastos 2.184.875,67 2.523.856,73
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 9.235.004,23 8.141.2595,08)
Gastos Totales con Cuentas por Pagar 72.305.671,84 B84.477.238,93)
PRODUCCION DE SERVICIOS

Variable 2022 2023
Camas de hospitalizacion 36 32
Total de egresos 8.871 7.701
Porcentaje Ocupacienal 125,21 73,73
Promedio Dias Estancia 2,41 2|
Giro Cama 245,42 240,66
Consultas Electivas 370.654] 373.008|
Consultas de medicing general urgentes realizadas 75.204 79.357
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesdreas) 6,207 5.535]
Mumero de partos a3 51
% Partos por cesarea 0 0
Examenes de laboratorio 613.783 707.224]
MNumero de imagenes diagndsticas tomadas 20,050 55.793
Dosis de bioldgico aplicadas 154,252 53.841
Citologias cervicovaginales tomadas 11.406 10.445
Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrollo) 20.659 13.689
Produccion Equivalente UVR 3.861.033,23 3.997.402,08
EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable 2022 2023
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,31 1,25
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 Resolucion 408 de
2018) 1,04 1,09
Equilibrio presupuestal con reconocimiento { Sin CXC y CXP) 1,3 1,19
Equilibrio presupuestal con recauds { Sin CXC v CXP) 0,39 1,02
Ingreso reconocido por \enta de Servicios de Salud por UVR (3) 16.957,45 15.004,02]
G e e e greecin el e desnvics
Gasto de persenal por UVR (3) 5.783,05 11.221,37

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
&? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.3. PROPORCION DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICO-QUIRURGICO
ADQUIRIDOS MEDIANTE LOS SIGUIENTES MECANISMOS: 1. COMPRAS
CONJUNTAS. 2. COMPRAS A TRAVES DE COOPERATIVAS DE ESE. 3.
COMPRAS A TRAVES DE MECANISMOS ELECTRONICOS

Proporcion de medicamentos y Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-quirdrgico realizadas en
material médico-quirdrgico adquiridos la vigencia evaluada mediante una o méas de los siguientes mecanismos: a) Compras
mediante los siguientes mecanismos: conjuntas; b) Compras a través de cooperativas de E.S.E.; ¢c) Compras a través de
1. Compras conjuntas. _ mecanismos electrénicos

2. Compras a través de cooperativas

de ESE. Valor total de adquisiciones de la E.S.E., por medicamentos y material médico-quirdrgico
3. Compras a través de mecanismos en la vigencia evaluada.

electronicos

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afo 2 0,70
Fuente de informacion:

Certificacién suscrita por el Revisor Fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador y el Responsable de Control Interno de la E.S.E. La certificacion
como minimo contendra: 1) Valor total de adquisiciones de medicamentos y material
médico-quirdrgico en la vigencia evaluada discriminada por cada uno de los mecanismos
de compra a), b) y c); 2) Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico-
quirdrgico en la vigencia evaluada por otros mecanismos de compra. 3) Valor total de
adquisiciones de la E.S.E., por medicamentos y material médico-quirdrgico en la vigencia
evaluada. 4) Aplicacién de la formula del indicador.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Mediante comunicacion oficial 202405630014533 del 26 de febrero de 2024 remitido por
la Profesional Universitaria de Suministros, se informa que en la vigencia 2023 la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., adelanto las compras de medicamentos y
material médico quirdrgico requerido en la prestacion de servicios de salud, mediante los
siguientes mecanismos:

A- Compras Electrénicas Plataforma de Bionexo

Medicamentos $ 4.851.378.987
Material Médico-quirargico  $1.220.082.599
TOTAL $6.071.461.586

B- Otros Mecanismos de Compra $ 654.390.848

En vista a lo antes descrito se concluye que para la vigencia 2023, el valor total de
adquisiciones por Pasto Salud E.S.E., por medicamentos y material médico-quirirgico
segun reporte de ejecucion presupuestal fue de $ 6.725.852.434

De acuerdo a la informacidbn suministrada mediante comunicacion oficial
202405630014533 y avalado por Revisoria Fiscal mediante certificacion firmada con
fecha 27 de febrero de 2024, se reportan los siguientes valores:

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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Desarrollo del Indicador:

Proporcion de Valor total de adquisiciones de medicamentos y material médico:
medicamentos y material quirdrgico realizadas en la vigencia evaluada mediante una o
médico-quirdrgico més de los siguientes mecanismos: a) Compras conjuntas; b)
adquiridos mediante los Compras a través de cooperativas de E.S.E.; c) Compras a
siguientes mecanismos: _ través de mecanismos electrénicos _

6.071.461.586

1. Compras conjuntas.
2. Compras a través de
cooperativas de ESE. Valor total de adquisiciones de la E.S.E., por medicamentos y

3. Compras a través f_le material médico-quirdrgico en la vigencia evaluada.
mecanismos electrénicos

Con resultado de 0.9027 se supera el estandar de 0.70. Es decir, para la vigencia 2023
Pasto Salud E.S.E., realiz6 compras de medicamentos y material médico quirdrgico a
través de mecanismos electronicos en un 90.27%. El resultado del indicador es 5 dado

gue se ubica en el intervalo mayor o igual a 0.70.

6.725.852.434

CERTIFICACION

El suscrito Contador Publico JOSE ALBERTO SOTELO PAZ
identificado con cedula de ciudadania numero 98.389.995 v
tarjeta profesional numero 85801-T, obrando en calidad de
Revisor Fiscal de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD
E.S.E. identificada con Nit. No. 200.091.143-%, se permite certificar
lo siguiente:

A 31 de diciembre del afio 2023 la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E. reqgistra compras efectuadas por concepto de
Medicamentos v Dispositivos Médicos por un valor total de
$6.071.441.584 través de los siguientes mecanismos:

- Compras Conjuntas 0%
- Compras a través de Cooperativas
de Empresas Sociales del Estado 0%
- Compras a fravés de mecanismaos
Electronicos (BIONEXO) 90.27%

Para constancia se firma en San Juan de Pasto a los 27 dias del
mes de febrero de 2024

Atentamente

22

JOSE ALBERTO SOTELO PAZ
REVISOR FISCAL

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024

29



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante

PASTO SALUD ES.E Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

NIT.900091143-9 Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

g INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

3.4. MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE SALARIOS
DEL PERSONAL DE PLANTA Y POR CONCEPTO DE CONTRATACION DE
SERVICIOS, Y VARIACION DEL MONTO FRENTE A LA VIGENCIA ANTERIOR.

A- Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y
por concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de la evaluacion.

B- [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta 'y
por concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia
objeto de evaluacion) - (Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y por concepto de contratacién de servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia anterior)]

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio = Cero o variacion negativa
Fuente de informacion:

Certificacion suscrita por el revisor fiscal, en caso de no contar con Revisor Fiscal,
suscrita por el Contador de la ESE., que como minimo contenga el valor de las variables
incluidas en la férmula del indicador y el calculo del indicador.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

De conformidad a informacion suministrada y firmada por la contadora y revisoria fiscal de
Pasto Salud E.S.E, mediante certificacion de revisoria fiscal del 15 de febrero de 2024, se
tiene que el Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal
de planta y concepto de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a la
vigencia anterior, es de $ 0 (Cero), informacioén con corte a 31 de diciembre de 2023.

Desarrollo del Indicador:

A. Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de
la vigencia objeto de la evaluacion (2023). RESULTADO =$0

B. [(Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de
la vigencia objeto de evaluacion (2023) ($ 0) - (Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto de
contratacion de servicios, con corte a 31 de diciembre de la vigencia anterior
(2022) ($ 0))]. RESULTADO = 0-0=0

Con corte a 31 de diciembre de 2023, el monto de deuda superior a 30 dias es $ 0, el

indicador registra deuda en cero (0), dada la variacion interanual pasando de $ 0 en 2022
y manteniéndose en $ 0 en 2023, por tanto la calificacion es 5.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE
CORTE A DICIEMBRE DE 2023

INDICADOR MONTO DE LA DEUDA

A) Valor de la deuda superior a 30 dias por |

concepto de salarios del personal de planta y

por concepto de contrataciéon de servicios, con corte a 31 de

Montp de la deuda superior a 30 dias por concepto diciembre de 2023

de salprios del personal de planta y concepto de

contrgtacion de servicios y variacion del monto frente B) [(valor de |la deuda superior a 30 dias por concepto
a la vigencia anterior de salarios del personal de planta y por concepto

de contratacion de servicios, con corte a 31 de dic 2023)-
{(valor de la deuda superior a 30 dias por concepto

de salarios del personal de planta y por concepto

de contratacion de servicios, con corte a 31 de dic 2022))

Montp de la deuda superior a 30 dias por concepto A)O
de salprios del personal de planta y concepto de
contr3tacion de servicios y variacion del monto frente B) (0-0) - (8]

ala vTencia anterior

e
S oy
—— et A ”
2 ALTLHRED -
LILIANA GAMBOA DZGADO anexa cerfificacion
Profegional Universitaria de Contabilidad JOSE ALBERTO SOTELO PAZ
Revisor Fiscal

CERTIFICACION

El suscrifo Contador PuUblico JOSE ALBERTO SOTELO PAZ
identificado con cedula de ciudadania niumero 98.389.995 de
Pasto (N), obrando en calidad de Revisor Fiscal de la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE idenfificada con Nit.
numero 200.091.143, se permite certificar que:

Segun los libros de contabilidad y sus respectivos registros
contables la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE con
corte a 31 de diciembre de 2023 no registra deuda por salarios
del personal de planta y por concepfo de confratacion de
servicios.

Para constancia se firman en San Juan de Pasto a los 15 dias del
mes de febrero de 2024.

Aftentfamente

JOSE ALBERTO SOTELO PAZ
REVISOR FISCAL
TP. No. 85801-T

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.5. UTILIZACION DE INFORMACION DE REGISTRO INDIVIDUAL DE
PRESTACIONES-RIPS

Numero de informes de andlisis de la prestacién de servicios de la ESE
presentados a la Junta Directiva con base en RIPS de la vigencia objeto de

Utilizacion de evaluacion. En el caso de instituciones clasificadas en primer nivel el informe

informacién de RIPS = debera contener la caracterizacion de la poblacién capitada, teniendo en
cuenta, como minimo el perfil epidemioldgico y las frecuencias de uso de los
servicios

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio = 4

Fuente de informacion:

Informe del responsable de Planeacion de la ESE o quien haga sus veces, soportado en
las Actas de sesién de la Junta Directiva, que como minimo contenga: Fecha de los
informes presentados a la Junta Directiva, periodo de los RIPS utilizados para el andlisis y
relacion de Actas de Junta Directiva en las que se present6 el informe.

Ejecucidn 2022 y soportes de verificacion:

En la vigencia 2022, Pasto Salud E.S.E., present6 a la Junta Directiva los siguientes
informes con fundamentado en el registro individual de prestaciones RIPS:

Fecha de los Informes presentados Periodo de los RIPS utilizados Relacpn de_ actas de
. . L Junta Directiva en que
a Junta Directiva para analisis P
se presento6 el informe
10 de marzo de 2023 Cuarto trimestre 2022 Acta No. 02
21 de junio de 2023 Primer trimestre de 2023 Acta No. 08
18 de septiembre de 2023 Segundo trimestre de 2023 Acta No. 11
5 de diciembre de 2023 Tercer trimestre de 2023 Acta No. 14

Desarrollo del Indicador:

Cuatro (4) de informes de analisis de la prestacién de servicios de la ESE presentados a la Junta Directiva
Utilizacién de informacién de con base en RIPS de la vigencia objeto de evaluacion. En el caso de instituciones clasificadas en primer
RIPS = nivel el informe debera contener la caracterizaciéon de la poblacién capitada, teniendo en cuenta, como
minimo el perfil epidemiolégico y las frecuencias de uso de los servicios

Presentados cuatro (4) informes con fundamento en RIPS en 2024, el resultado se
encuentra en el intervalo de 4 o méas informes a Junta Directiva, segun certificacion
presentada por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon del 26 de marzo de 2024. El
resultado del indicador es 5.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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g EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

. ] - COMUNICACIONES OFICIALES
wiay LMPRESASOCIAL DEL ESTACO | VERSION | PROCESO/SERVICID CODIGo nNUne
¥ PASTOSALUDE.S.E

7.1 | GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACIKIN GELCO 055
. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

PlEey

EL JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ES.E.

HACE CONSTAR:

Que para la vigencia 2023 se presenté los informes de Prestacidn de
Servicios de Salud con fundamento en el Registro de Prestacion de Servicios
RIPS a la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E.,
de la siguiente manera;

Fecha de [os Informes i ' Relacion de actas de
Periodo de los RIPS .

presentados a Junta tilizados para analisis | Junta Directiva en gue

~__ Directiva uil pa se presentd &l informe
10 de marzo de 2023 Cuarto trimestre 2022 | Acta No. 02
' 21 de junio de 2023 Primer trimestre de 2023 Acta No. 08
!l 18 de septiembre de 2023 | Segundo frimesire de 2023 | Acta No. 11
| 5 de diciembre de 2023 | Tercer trimestre de 2023 | Acta No. 14

Cue el nimero de informes de Analisis de Prestacion de Servicios de Salud
presentado a Junta Directiva con base en los RIPS de la vigencia objeto de
evaluacion corresponde a cuatro (4) informes. Se expide la presente
certificacion en cumplimiento de la Resolucion 408 de 2018 del Ministeric de
Salud Proteccion Social.

Dlado en San Juan de Pasto veintiséis (26) dias del mes de marzo de 2024

. C

SEBAS NIA’GRDONEZ
' Jefe

Carrara 20 No. 198 — 22 San Juan de Pasto
Teldfonos: T201372 - 7209860 - F205137 - T217441 = T216748. Fax: 7200889
pastossiuvdess @pastosaludess gov.co - www, pasiosaludese. gov.co

Sirviendo con Amor -7 A

GTTRITT I
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3.6. RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Resultado Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de la
Equilibrio _ _evaluacion(incluye el valor recaudado de CxC de vigencias anteriores)

Presupuestal ~  Valor de la ejecucion de gastos comprometidos en la vigencia objeto de evaluacion (incluyendo
con Recaudo el valor comprometido de CxP de vigencias anteriores)

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afo 2 1
Fuente de informacion:
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

FICHA TECNICA 2022-2023 - APLICATIVO WEB SIHO: 22 de marzo de 2024

% ‘l"_h Nuevo ‘ITQBuscar ‘ Lk ‘ @ Ayuda |
FICHA TECNICA

5200101457 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD E.S.E. DE PASTO - (NARINO

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA

Variable

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,31 1,25
Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador @ Anexo 2 Resolucion 408 de

2018) 1,04 1,09
Equilibrio presupuestal con reconocimienta  Sin CXC y CXP) 1,3 1,15
Equilibrio presupuestal con recaudo { Sin CXCy CXP) 0,59 1,02
Ingreso reconccido por Venta de Servicios de Salud por UVR (%) 16.957,4% 15.004,02
G it sl e o e i
Gasto de personal por UVR (5] 8.783,05 11.221,37

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024

2 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SALUD ESE NIT 900091143.9
& / EMFRESA SOCIAL DEL ESTADO ANALISIS DE RESULTADO DE INDICADORES PRESUPUESTALES DICIEMBRE 2023

kil IﬂJll:illil-I
NOMBRE ATOS - INDICA
VARIABLES META FUENTES 2 = ANALISIS RESULTADO
2023 2022

Valor de ls ejecucion de ingresos Informacion a 31 de DICIEMBRE
RESULTADO  [totales recaudados enal vigencia $ N%5Lu500000 § 7501863941700 de 2023, el resultado del
EQUILBAIO  (lincluye recaudo de CC de vigencias | , , indicador muestra queel total

PRESUPUESTAL CON [anteriores) valor de a elecucion e | >°~ 200 | Elecucion p 109 104 [del recaudo por concepto de
RECAUDO pastos coprometidos incluyendo CxP ingresos representa ¢l 1,09 del
de vigenclas anteriores, § 84.477,238,932.00 $ 72,305,671,839.00 total de tos gastos
comprometidos.

San Juan de Pasto, 30 de enero de 2024

MYRIAM RUTH BOLANOS DELGADD
Subgerente Finandiero y Comercial

Fuente: Ejecucion presupuestal Pasto Salud E.S.E. a 31 de diciembre de 2023
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Plan de Gestiéon Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante
PASTO SALUD ES.E Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.
NIT.900091143-9 Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

De acuerdo a la informacién cargada al aplicativo SIHO del Ministerio de Salud y
Proteccion Social correspondiente a la vigencia 2023, a cargo de la Subgerencia
Financiera y Comercial / Presupuesto, se tienen los siguientes datos:

Desarrollo del Indicador:

Valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la

Resultado vigencia objeto de la evaluacion (incluye el valor recaudado

Equilibrio _de CxC de vigencias anteriores) _ $91.951.245.001 1 0884
Presupuestal ™ valor de la ejecucion de gastos comprometidos en la - $84.477.238.932 T

con Recaudo vigencia objeto de evaluacién (incluyendo el valor

comprometido de CxP de vigencias anteriores)

El resultado de equilibrio presupuestal con recaudo de Pasto Salud ESE para la vigencia
2023, es de 1,0884 cumpliendo el requisito del estandar de ser mayor o igual a 1. El
intervalo se ubica en un valor mayor o igual a 1, calificando el indicador con 5.

o, ‘ Wﬁ Nuevo ‘IF_QBuscar ‘ e ‘ © Ayuda ‘
FICHA TECNICA
INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corientes)

Variable
Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) £2.594.953,69 77.669.196,79
Total Venta de Servicios 46.028.923,77 54,225.606,36
... BtENCION @ poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda 0 0
.....REQIMeN Subsidiado 42.501.204,06 60.547.589,65
......Régimen Contributivo 1.432.478,54 1.117.786,08
Otras ventas de servicios 2.095.241,17 2.559,830,59
Aportes 182.564,42 122.316,2
Otros Ingresos 16.333.465,5 13.321.272,23
Cuentas por cobrar Otras vigencias 12.423.685,72 14.252.048,22
Ingreso Total Recaudado 74.856.695,22 91,951,245
GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos cormentes)
Vanable

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 63.070.667,61 76.335.543,65
Gasto de Funcionamiznto 51.453.392,34 50.881,807,58
(astos de Personal 37.772.684,78 44,856,308,85

Gasto de Personal de Planta 22.971.411,18 26,315,447 68

Servicios Personales Indirectos 14.801.273,62 18.540.361,17
Gasto de Susldos 12.077.110,34 13.869,887,29
(Gastos Generales 13.418.814,3 15,797,005,54
(astos de Operacion y Prestacion de Servicios 9,694,286,86 13.158.972,33
Otros Gastos 2.184.879,67 2.523.606,73
Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 9.235.004,23 8.141,295,08
(astos Totales con Cuentas por Pagar 72,305.671,84 54.477.238,53

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024
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5% [CHMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
& | PASTOSALUDE.S.E

COMUNICACIONES OFICIALES

PROCESOISERVICIO cOoIGo

70

GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSI-CO

NUM
ose

SUBGERENCIA FINACIERA Y COMERCIAL

LR AR AL

202405800021943

LA SUBGERENTE FINANCIERA Y COMERCIAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO PASTO SALUD ES.E.

HACE CONSTAR:

Que el valor de la ejecucion de ingresos totales recaudados en la vigencia objeto de
evaluacion (incluye el valor recaudado de CxC de vigencias anteriores)/ Valor de
ejecucion de gastos comprometidos en la vigencia objeto de evaluacion (incluyendo
el valor comprometido de CxP de vigencias anteriores) a 31 de diciembre de 2023,
como resultado del equilibrio presupuestal es del 1.09 que se evidencia en las
ejecuciones presupuestales de la vigencia 2023

valor de
recaudados en

totales

la ejecucion de ingresos

la vigencia

Resultado
Equilibrio
Presupuestal
con Recaudo

objeto de la evaluacion(incluye el valor
recaudado de CxC de Vvigencias

_ anteriores)

91.951.245.001

~ Vvalor de

la ejecucion de gastos
comprometidos en la vigencia objeto
de evaluacion (incluyendo el valor
comprometido de CxP de vigencias
anteriores)

10884

84.477.238.932

Dado en San Juan de Pasto a los 27 dias del mes de marzo de 2024

Ap.

(2t

MIRYAM RUTH BOLANOS DELGADO
Subgerente Financiera y Comercial

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto
Teiéfonos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 ~ 7216749. Fax 7200899

pastosaludese@pastosaludese gov co - www,pasiosaludese gov.co
Sirviendo con Amor

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.7. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE INFORMACION EN
CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA EXPEDIDA POR LA SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD O LA NORMA QUE LA SUSTITUYA.

Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en Cumplimiento oportuno de los
cumplimiento de la Circular Unica expedida por la = informes, en términos de la
Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya. normatividad vigente.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio Cumplimiento Oportuno

Fuente de informacion:
Superintendencia Nacional de Salud

Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

De acuerdo con la informacion reportada en el aplicativo web de la Supersalud en la
vigencia 2023 y realizada la verificacion en la pagina de la Superintendencia Nacional de
Salud del resultado de este indicador publicado el 22 de marzo de 2024 se encuentra:

Desarrollo del Indicador:

En consideraciéon a los lineamientos establecidos en la Resolucion 408 de 2018, por no
existir inoportunidad en el cargue de la informacion establecida en la Circular Unica de la
Supersalud en la vigencia 2023 se evidencia cumplimiento del indicador

La citada calificacion aparece publicada en la web de la Supersalud donde se corrobora en
la huella descargada el 22 de marzo de 2024 como cumplimiento de este indicador, como
lo solicita la resolucién 408, por lo anterior el indicador se ubica en el intervalo de
presentacion oportuna de la informacién, por lo tanto, la calificacién es 5 (Cinco).

Huella Supersalud: Cumplimiento indicador 10-Res. 408 de 2018
Fecha de Consulta: 22 de marzo de 2024

L

Supersalud f':(’.
Mit . Grupo2023 |~ Indicador2 - Indicadortl -
900091143 Grupo C1 0,92 CUMPLE

MNOTA
Las celdas en gris en los resultados en el indicador 2 marcan aguellas ESE en que no aplica el
reprote del Aschivo tipo STO02, insumo para el inidcador 2

Fuente: https://docs.supersalud.gov.co > metodologias » D...
Fecha de consulta: 22 de marzo de 2024

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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gﬁ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

3.8. OPORTUNIDAD EN EL REPORTE DE INFORMACION EN CUMPLIMIENTO DEL
DECRETO 2193 DE 2004 COMPILADO EN LA SECCION 2, CAPITULO 8, TITULO 3,
PARTE 5 DEL LIBRO 2 DEL DECRETO 780 DE 2016-DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO DEL SECTOR SALUD Y PROTECCION SOCIAL, O LA NORMA
QUE LA SUSTITUYA

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del

Decreto 2193 de 2004 compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Cumplimiento oportuno de los
Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016-Decreto = informes, en términos de la
Unico Reglamentario del Sector Salud y Protecciéon Social, o la normatividad vigente.

norma que la sustituya.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio Cumplimiento Oportuno

Fuente de informacion:

Ministerio de salud y proteccién social

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Para definir el resultado del indicador se cuenta con el Reporte de Cumplimiento de la
informacioén trimestral en cumplimiento a lo solicitado por el Decreto 2193, expedido por la
Direcciobn de Prestacién de Servicios y Atencion Primaria del Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

La informacién se puede verificar en el link:
https://prestadores.minsalud.gov.co/siho/ayudas/ReporteCumplimiento_2023.pdf (pag. 29)

COLOMBIA

(. POTENCIA DE LA DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA

Oportundad en e rapore do informacion timastraldol o 2023 do qu tata e Decreto 2483 do 2004, complado on fa Seceitin 2, Captulo 8 Titlo 3, Pate 5 el Libro 2 delDecteto 780 do 2016 Decrto Unico Reglamentaro del
Sector Salud y Proteccion Social
Indicador No. 11 del anexo 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por las Resoluciones 743 de 2013 y 408 de 2018,

Nota: Se considera que una ESE: presentd oporunamente fa informacidn, sios cualro informes lrmesicales de 2023 de quetrala la Seceibn 2, Capilulo 8, Tilulo 3, Parte 5 def Libro 2 del Decrelo 780 de 2016, ueron enlregados oportunamenle al
Minitero de Seludy Proleccion Socalpor pare de la Direcciones Terrloriale de Salud.

Primr Trimastro Segundo Trimestre Tercer trimestre Cuarto trimestro
0 0% 0 M Resuliado Final
Fechade | Oportindaden | Fechade | Oportunidaden | Fechade | porunidaden | Fechade | Oportundad en |de Cumplimiento
onrega | elmpore | enbega | elmpore | enroga | clropote | enlroga | el reporie

Departamento | Municiplo Nombre [nstitucin Nivel

Narifo PASTO EMPRESA SOCIALDELESTADOPASTOSALUDESE. | 1 | 30/05/2023 Oportuno | 24J08/2023| Oportuno | 29/11/2023  Oportuno | 29/02/2024]  Oportuno Cumple
| Carrera 13 No.32-76 - Codigo Postal 110311, Bogotd D.C
‘ Teléfono(57:1)3305000  Linea gratuita: 018000952525 Far: (57.1]3305050
.‘ J (Q www.minsalud gov.co
laboro: Jalfrao Orti - Revisd: Miton Frahuel Urbano Aprobos Libia Espefanza Forero Garcia ]
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Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

Desarrollo del Indicador:

Con lo anterior se cumple el requerimiento de oportunidad en el reporte de informacion
segun Decreto 2193 de 2004 a través del aplicativo SIHO. El indicador se ubica en el

intervalo de presentd oportunamente la informacion, calificandose con 5.

(. POTENCIA DE LA

REPORTE DE CUMPLIMIENTO INFORMACION DECRETO 2193 DE 2004,
CORRESPONDIENTE A LA VIGENCIA 2023 APLICATIVO WEB SIHO
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

COLOMBIA

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA

Oportunidad en el reporte de informacion trimestral del afio 2023 de que trata el Decreto 2193 de 2004, compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Dacreto 780 de 2016 -Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social
710 de 2012,

Nota: Se consiiera que una ESE presentd oportunamente ka informacidn, si los cualro informes trimestrales de 2023 de que trata la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, fueron entregados oportunamente al

Indicador No. 11 del anoxo 2 de la

Ministerio de Salud y Proteccidn Social por parle de las Direcclones Termiloriales de Salud.

por las

743 de 2013 y 408 de 2018,

Primor Trimesire Segundo Trimestro Tercer trimostro Cuarto trimesire
Departamento |  Municipio Nombre Institucion Nivel [~ 202:3 e zocza el 1023: e 20;:“' o [ umollmT:lL
enirega elreporte | entrega el reporie entrega el reporte entrega el reporte
wveta RESTREPO m’::mﬁg ::: ;se‘:::s:f;m i 1 | osmosz023| oporuno | osfosza023|  opomuno | o1rzfz023|  oporuno | 29/02/2024|  oportuno Cumple
Meta y M‘g:m pE m “;:ﬁgg‘;ﬁi;ﬁm HOSPTALLOCALDE |, | ge/ora0os|  oportuno | 05/09/2023)  Cportuno | 0312/2023|  Oportuno | 29/02/2028]  Oportuno Cumple
Meta SAN MARTIN 3:“:;3‘;:’12&5::‘:? HOSPIALLOCALDE | 4 | ocroe/a023|  oportuno | 05f0s/2023|  oponuno | owfszjzoas|  oportuno | 29/02/2028]  oportuno Cumple
Narifio PASTO CEMANI ESE 2 06/06/2023 Oportuno 23/08/2023| Oportuno 02/12/2023 Oportuno 02/03/2024 Oportuno Cumple
Narifio PASTO ;S'E'A:?ﬁs:mL MY VERSTIARIO DERARTANENTAL 3 05/06/2023 Oportuno 24/08/2023| Opartuno 02/12/2023 Oportuno 29/02/2024| Oportuno Cumple
Narifio Pasto EMPRESA SOCIAL OEL ESTADO PASTOSALUDESE. | 1 | 30/05/2023| Oportuno | 24/08/2023|  Oportuno | 29/13/2023 Oportuno | 29/02/2024]  Oportuno Cumple
Narifio ALBAN £5E CENTRO DE SALUD SAN JOSE 1| 24/052023| Oportuno | 20/08/2023| Oporuno | 24713/2023|  Oportuno | 28/02/2024]  Oportunc Cumple
Narifio ALANA o SERLE DRI SERORACEL | | ocigjp0z|  oportuno | 200872023 Oporuno | 24/1/2023|  portuno | 290212024  Oportuno Cumple
Narifio [ANCUYA CENTRO DE SALUD ANCUYA ES.E. 1| 2ar052023]  Oporuno | 23082023 oporuno | 24172023  oportuno | 28/02/2028)  oportuno Cumple
Narifo ARGOLEDA £.5.2 CENTRO DE SALUD SAN MIGUEL 1| swospoz| oporuno | sfosaoz| opomuno | 201112028 opouno | 28/02/2020)  oportuno cample
Narifio BARBACOAS £.5 £ HOSPITAL SAN ANTONIO DE BARBACOAS 1 20/05/2023|  Oportuno 24/08/2023|  Oportuno 20/11/2023|  Oportuno 02/03/2024]  Oporune Cumple
Narifo BeLen £.5.6. CENTRO DE SALUD BELEN 1 | osfe2023| opowno | 16/082023| oportwno | 24f11/2023| cpontuno | 28/02/2024]  Oporuno cumple
Narifio BUESACO €.5.€. CENTRO DE SALUD VIRGEN DE LOURDES 1 24/05/2023 Oportuno 16/08/2023 ‘Oportuno 24/11/2023 Oportuno 28/02/2024 Oportuno Cumple
Narifo cowon 5.6 CENTRODE SALUD LABUENAESPERANZA | 1 | 30/05/2023| Oportono | 16/08/2023| Oportuno | 21/11/2023|  Oportuno | 29/02/2024)  Oportuno Cumple
Nario consaca ::':'EZ?;)Z”W”E CONSACAEMPRESASOCIAL | 4 | so/osj2023| Oportuno | 16f08/2023|  Cporuno | 29/13/2023|  Oportuno | 29/02/2024)  Opartuno cumple
Narifo CONTADERO S:: RO/OE SALUD SAGRADO/CORMONDEIESUS | & 29/05/2023|  Oportuno 16/08/2023|  Oportuno 29/11/2023|  Oportuno 29/02/2024|  Oportuno Ccumple
Narifio corooBA zg:;’g:i:gw" P SANERRICOME DE | 2ofos/2023|  Oportuno | 16/0872023|  Oportuno | 24/11/2023|  Oportwno | 25/02/2024|  Oportuno Cumple
Narifio CUASPUD Em;;n;sg::n;?::::g:nuawm 1 | 29ps/2023|  Oportuno | 24/08/2023|  Oportuno | 2411/2023|  Oportwno | 25/02/2024)  Oportuno Cample
Narifo cumeat £5E HOSPITAL CUMBAL + | 2ops/2023|  opertune | 16/08/2023|  Cportuno | 2412023  Cportwno | 25/02(2024  Oporuno cumple
Nario CUMBITARA £.5.€. SAN PEDRO DE CUMBITARA 1| osws023) oportuno | 16f082023|  cpomuno | 26/1/2023|  oporuno | 29/022024)  oponuno Comple
Narifo CHACHAGOI ::;f::""'o DEAAD MESTREZI0RA 08 1 | oswe/2023| Opomuno | 16/08/2023| Opomuno | 24/11/2023| oportumo | 25/02/2028|  Oporuno Comple

# f) *%‘7 o
elabord; Jaiyfao OntizReviso: Milton Frafidel Urbano Awobo:ublaEsp(a(Jn/zaFoumsir(u

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

CAPITULO 4
AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL 40%
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante
PASTO SALUD ES.E Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

NIT.900091143-9 Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

4.1. PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE
GESTACION

Numero de mujeres gestantes a quienes se le realiz6 por lo menos

Proporcién de una valoracion médica y se inscribieron el Programa de Control

gestantes captadas _ Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de gestacion en la

antes de la semana ~_ _Vigencia objeto de evaluacion

12 de gestacion Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia objeto de
evaluacion.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afno 2 0.85
Fuente de informacién: Acta Comité Historias Clinicas

Mediante Acta del Comité de Historias Clinicas del 31 de enero de 2024, remitido por el
Dr. Edwin Bastidas como secretario del Comité mediante comunicacion oficial
202405720010073 del 8 de febrero de 2024, en la que se incluye el resultado del
indicador de Gestantes que como minimo contenga listado con la totalidad de mujeres
gestantes identificadas por la E.S.E., en la vigencia objeto de evaluacién y que indique si
se inscribié 0 no en el Programa de Control Prenatal, la semana de gestacién al momento
de inscripcidn y si fue valorada por médico, aplicacion de la férmula del indicador.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Mediante acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud E.S.E. del dia 31 de enero
de 2024, se remite el resultado del indicador, informando que el nimero de gestantes a
quienes las valord el médico y fueron inscritas en el programa de control prenatal a mas
tardar en la semana 12 de gestacién fueron 1.338, de un total 1.737 de mujeres gestantes
identificadas en la vigencia 2023. (Ver pagina 5 del Acta)

Desarrollo del Indicador:

Numero de mujeres gestantes a quienes se le realiz6 por
lo menos una valoracion médica y se inscribieron el

Proporcion de Programa de Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en 1.338
gestantes captadas _ |a semana 12 de gestacién en la vigencia objeto de _ = 077
antes de la semana evaluacion !

12 de gestacion Total de mujeres gestantes identificadas en la

vigencia objeto de evaluacion. Lr3r

Los resultados obtenidos de 0,7702 se encuentran en el intervalo de entre 0,61 y 0,84,
segun anexo 3 de la Resolucion 408 de 2018, la calificacién del indicador es 3.

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024
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9 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO "INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

Acta -Comité de Historias Clinicas del 31 de enero de 2024 (pag. 12)
Indicador de Gestantes

9. Presentacion de indicador de proporcion de gestantes captadas antes de las 12 semanas (Res.
408/2018

Nombre: Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion

Férmula: Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizé por lo menos una valoracion médica y
se inscribieron en el programa de control prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de
gestacion en la vigencia objeto de evaluacion / Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia
objeto de evaluacién

Resultado: 1338 /1737 =77%
Meta: Mayor o igual a 85%

Anexo: Base de datos de gestantes 2023

COMUNICACIONES OFICIALES ]

g:g‘;'\ S(;OA D[[; [ES IAD 2 VERSION PROCESOISERVICIO | copiso o |
O ALL‘J 91 S 7.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION ] CO 35
) ' SUBGERENCIA DE SALUD E INVESTIGACION

LTRA TR R

202405700008543
San Juan de Pasto, 02 de Febrero del 2024
LA SUBGERENTE DE SALUD E INVESTIGACION

HACE CONSTAR QUE:

Para el afio 2023 se verifico las bases de datos nominales de maternidad segura de
las 22 Sedes de Pasto Salud E.S.E, para reportar el resultado del siguiente
indicador

Nombre: PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 1
DE GESTACION

Formula:

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizo por |10 menos una valoracion

médica y se inscribieron al programa de control prenatal de la £.S.E a mas tardar en
la semana 12 de gestacion en la vigencia objeto de la evaluacion.

Total de mujeres gestantes identificadas en la vigencia objeto de la evaluacion
Resultado: 1338 0.77
1737

Se expide esta constancia para dar cumplimiento a la resolucion 408 del 2018

(u 2. 3/
ADRIANA ENRlQ MEZA

Anexa. Un archivo Excel

Carrera 20 No. 198 — 22. San Juan de Pasto ah
Teléforos: 7201372 - 7209860 - 7205137 - 7217441 — 7216749 Fax 7200893 canbec
pastosaiudese@pastosailudese gov.co - www pastosaludese govco el Ve
Sirviendo con Amar

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024

42



Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante

PASTO SALUD ES.E Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

NIT.900091143-9 Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
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g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

4.2. INCIDENCIA DE SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA E.S.E.

Incidencia de Sifilis

congénita en partos _  NUmero de Recién Nacidos con diagndstico de Sifilis congénita en
atendidos en la poblacién atendida por la ESE en la vigencia objeto de evaluacién.
ESE.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio = 0 casos

Fuente de informacion:

a) Cuando no existan casos de Sifilis Congénita: Concepto del COVE municipal o distrital
que certifique la no existencia de casos.

b) Cuando existen casos de Sifilis Congénita: Concepto del COVE departamental o
distrital en el cual se certifique el nivel de cumplimiento de las obligaciones de la E.S.E. en
cada caso de sifilis congénita diagnosticado.

Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

Mediante certificacion del 26 de marzo de 2024 expedida desde la Secretaria Municipal de
Salud de Pasto y en cumplimiento de los lineamientos y protocolos de Vigilancia de Salud
Publica, en la vigencia 2023, no se presentaron casos de sifilis congénita en la red publica
de prestadores de servicios de salud de Pasto Salud E.S.E.

Por lo antes descrito no se convoca a COVE interno, ni al municipal por la no presencia
de casos de Sifilis Congénita en la vigencia 2023 objeto de esta evaluacion.

Desarrollo del Indicador:

Incidencia de Sifilis Numero de Recién Nacidos con diagnéstico de 0 casos en
congénita en partos = Sifilis congénita en poblacién atendida por la = Usuarios de
atendidos en la ESE. ESE en la vigencia objeto de evaluacién. Pasto Salud ESE

El resultado obtenido de 0 casos en la vigencia 2023 y de conformidad al anexo 3 de la
Resolucion 408 de 2018, el resultado del indicador es 5 (cinco).
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Secretaria de Salud
DE PASTO
“*
. LA SUSCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD DE PASTO
HACE CONSTAR:

Que en ES.E PASTO SALUD no se presentaron casos del evento 740 - Sifilis Congénita
durante el afio 2023 y ha realizado notificaciéon a SIVIGILA durante el afic 2023 del evento
750 - Sifilis Gestacional de 26 casos confirmados por laboratorio, los cuales se encuentran
con coffecta calidad del dato y cumpliendo con la oportunidad en la notificacion.

Se firma en San Juan de Pasto a los veintiséis (24) dias del mes de marzo del afio 2023.

MA ILLO ROSERO
Secretatia de Salud de Pasto

Proyectd: Ximens Boling - Bk Rodiiguer. Contrafistas vsa

Revisd: Carmen Beno Seloncourt Sakazar, Profesonal Espec mo
Aprobd: Hécior Ervigue Vilola Rome. Subsecretoro de Sokd Nb‘c}g"i E

"

NIT: 891280000-3

CAM Anganoy - Ios Rosoles §

Teiétono: +57 |607) 7244326 Ext: BOO1

Correo elecironkio: contactenos@pasto.gav.co

- E5 su resporsablidod ecoldgica imprimir este documento -

www.pasto.gov.co
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4.3. EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE
ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA.

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa con aplicacion

Evaluacién de estricta de la Guia de atencién de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE en la
aplicacién  Guia vigencia objeto de evaluacion

de atencion de = Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa de pacientes con
Enfermedad diagndstico de hipertension arterial atendidos en la ESE, en la vigencia objeto de la
Hipertensiva. evaluacion.

Resolucion 408 de 2018:; Estandar para cada afo 2 0.90
Fuente de informacion:

Informe comité de historias clinicas que como minimo contenga: Referencia al acto
administrativo de adopcion de la Guia de Practica Clinica de Hipertension Arterial 2017
(Adoptada mediante resolucién 321 del 10 de junio de 2019), definicién y cuantificacion de
la muestra utilizada y aplicacion de la formula del indicador.

Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Mediante comunicacion oficial 202405720010073 del 8 de febrero de 2024, remitido por el
Dr. Edwin Bastidas, en el que se anexa el Acta del Comité de Historias Clinicas del 31 de
enero de 2024, que informa el resultado del indicador en cumplimiento a la Guia Técnica
de Hipertension Arterial adoptada por Pasto Salud E.S.E., mediante Resolucién 321 del
10 de junio de 2019. Se toma una muestra representativa teniendo en cuenta el Protocolo
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, de una poblacion de pacientes atendidos
con diagnéstico de hipertension arterial de 33.121, la muestra representativa obtenida es
de 380 historias clinicas.

En 2023 se realiza auditoria interna de registros clinicos de pacientes diagnosticados con
hipertension arterial, evaluando la Adherencia a la Guia de Hipertensién Arterial. El
resultado arrojado fue del 76.58%

CALIDAD Y PERTINENCIA
HIPERTENSION ARTERIAL
AUDITORIA 2023
76.58%

Desarrollo del Indicador:

NUumero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra

Evaluacion de representativa con aplicacion estricta de la Guia de atencion de

aplicacion Guia de Enfermedad Hipertensiva adoptada por la ESE en la vigencia 201
atencion de = objeto de evaluacién = = 0,7658
Enfermedad Total de historias clinicas auditadas de la muestra representativa

de pacientes con diagnéstico de hipertension arterial atendidos 380

Hipertensiva. en la ESE, en la vigencia objeto de la evaluacion.
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Los resultados obtenidos de 0,7658 se encuentran en el intervalo de 0,71 y 0,89 segun
anexo 3 de la Resolucion 408 de 2018, la calificacion del indicador es 3.

7. Presentacion de indicador de hipertension arterial (Res. 408/2018)
Nombre: Evaluacién de aplicacidn de la guia de Enfermedad Hipertensiva

Férmula: Numero de histerias clinicas que hacen parte de la muestra representativa con aplicacién
estricta de la guia de atencion de Enfermedad Hipertensiva / Total de Historias clinicas auditadas de la
muestra representativa de pacientes con diagnéstico de Hipertension Arterial atendidos en la ESE en la
vigencia objeto

Resultado: 291/380=77 %

Meta: Mayor o igual a 90%

Poblacion: 33121 usuarios con dx de HTA
Muestra: 380 usuarios con dx de HTA

Confiabilidad: 95%

Acto de adopcion de la guia de Hipertension arterial: Resolucion 321 del 10 de junio de 2019

4.4 EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra representativa de nifios(as)

Evgluag:lon d,e menores de 10 afios a quienes se aplico estrictamente la Guia técnica para la deteccién

aplicacion de guia temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto de evaluacién

de manejo de = Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afios, incluidas en la muestra

Crecimiento y representativa a quienes se atendié en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en la
ienci . lUacion.

Desarrollo vigencia objeto de evaluacio

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afo 2 0.80
Fuente de informacion:

Informe del comité de historias clinicas que como minimo contenga: Referencia al acto
administrativo de adopcién de la guia, definicion y cuantificacion de la muestra utilizada y
aplicacion de la formula del indicador.

Ejecucion 2023 y soportes de verificacion:

Mediante comunicacion oficial 202405720010073 del 8 de febrero de 2024, remitido por el
Dr. Edwin Bastidas, en el que se anexa el Acta de Comité de Historias Clinicas del 31 de
enero de 2024, que informa el resultado del indicador en cumplimiento de la Guia Técnica
de Primera Infancia e Infancia contenida en la Resolucion 3280 de 2018, adoptada por la
entidad mediante Resolucion 321 del 10 de junio de 2019. Se toma una muestra
representativa tomando como guia el Protocolo de Auditoria para el Mejoramiento de la
Calidad, de una poblacién de pacientes de primera infancia e infancia, la muestra
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representativa obtenida es de 136 historias clinicas. Durante 2023 se realizd auditoria
interna a la calidad y pertinencia de registros clinicos, evaluando la Adherencia a la Guia
Técnica de para la Deteccion Temprana de las Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo
por Pasto Salud E.S.E. El resultado arrojado de calidad y pertinencia es del 91.17%.

CALIDAD Y PERTINENCIA PRIMERA INFANCIA E INFANCIA
AUDITORIA 2023
91.17%

Desarrollo del Indicador:

Numero de Historias Clinicas que hacen parte de la muestra

Evaluacién de representativa de nifios(as) menores de 10 afios a quienes se aplicé

Sy estrictamente la Guia técnica para la deteccion temprana de las 124
aplicacion de . - ) : .
. .~ _ alteraciones del crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto de _ _
guia de manejo = - oci6n = = 0,9117
de Crecimiento y Numero de historias clinicas de nifios(as) menores de 10 afos, incluidas
Desarrollo en la muestra representativa a quienes se atendié en consulta de 136

crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion.

Los resultados obtenidos de 0,9117, por encima de la meta, es decir se encuentran en el
intervalo de mayor o igual al 0.80 y segun anexo 3 de la Resolucion 408 de 2018, la
calificacion del indicador es 5.

8. Presentacion de indicador de crecimiento y desarrollo (Res. 408/2018)
Nombre: Evaluacion de aplicacion de la guia Crecimiento y desarrollo

Formula: Nimero de historias clinicas que hacen parte de la muestra representativa de nifios menores
de 10 afios a quienes se les aplico estrictamente la guia técnica para la deteccion temprana de las
alteraciones del crecimiento y desarrollo en la vigencia objeto de evaluacion/ Nimero de Historias
clinicas de nifios menores de 10 afios incluidas en la muestra representativa a quienes se atendio en
consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE en la vigencia objeto de evaluacion

Resultado: 124 /136 = 91.1%
Meta: Mayor o igual a 80%
Poblacién: 33398 usuarios de Cy D
Muestra: 136 usuarios de Cy D
Confiabilidad: 90%

Acto de adopcion de las guias de Primera infancia e infancia: Resolucion 321 del 10 de junio de 2019
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4.5. PROPORCION DE REINGRESOS DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS

EN MENOS DE 72 HORAS

Proporcion de

reingresos de o
evaluacién

Numero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en la misma institucion
antes de 72 horas con el mismo diagnéstico de egreso en la vigencia objeto de

pacientes al servicio =
de urgencias en

de evaluacion.
menos de 72 horas

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada ano < 0,03

Fuente de informacion:

NUmero total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias, en la vigencia objeto

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Ejecucidon 2023 y soportes de verificacion:

En la vigencia 2023 y de conformidad con los datos de los indicadores de calidad
cargados en el aplicativo SIHO vy reflejados en la ficha técnica 2023, se evidencia que la
proporcién de reingresos de pacientes a urgencias por la misma causa, antes de las 72
horas es de 0.0086, es decir, estd por debajo del estandar propuesto de 0.03, de
conformidad al dato suministrado en la ficha técnica 2023 descargada del aplicativo web
SIHO. El indicador se ubica en el intervalo menor o igual a 0.03, con un resultado de 5.

Desarrollo del Indicador:

Proporcién de Namero de pacientes que reingresan al servicio de urgencias en
reingresos de la misma institucion antes c_je 72 horas con el mismo diagnoéstico
: . . _ deegreso en la vigencia objeto de evaluacion 681

pacientes al servicio = 0,0086

de urgencias en Numero total de pacientes atendidos en el servicio de 79.125

menos de 72 horas urgencias, en la vigencia objeto de evaluacion.

2 | % Nuewo | %Buscar | = | @ Ayuda |
FICHA TECNICA
CALIDAD DE ATEMCION (Indicadores Resolucion 256 del afio 2016)
Vaniable

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 11,452 14 444
Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos 1,564 4,451
Proporcion de rein.qreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 0934 0851
72 horas (Resolucidon 256 de 2016). ' i
Proporcidn de_ reingreso de pacientes al s_.grvicia de urgencias en menos de 001 0008
72 horas {Indicador 25, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018) ! !
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de medicina general 2835 3855
(Indicador 26, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) y i
Tiempo promedio de espera parz |a asignacion de cita de odontologia general 6,655 6,213
Tierr!po promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna 4754 13,537
(Indicador 20, anexo 2 Resolucién 408 de 2018) ' ‘
Ign;ﬁzforozm;:;gls;::p‘l‘%rg g:rzaullaaa)mgnacmn de cita de pediatria (Indicador] 10,883 12,841
Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de ginecologia 10,444 12,759
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia g 759
(Indicador 19, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) '
Tiempo promedio de espera para |z asignacidn de cita de cirugia general
Eiiaargepozper:n;legé?v:ii;Deilpéelzargﬁr;;: atencion del paciente clasificado como 36,431 30,636
Proporcién de satisfaccian global de los usuarios en la IPS 0,585 0,571

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024
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4.6. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE
MEDICINA GENERAL

Tiempo promedio de Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la fecha en la que se asignd la cita
espera para la de medicina general de primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicité, en la

ignacién  d it = _vigencia objeto de evaluacion
asig ac'o. e cita Numero de citas de medicina general de primera vez asignadas, en la vigencia objeto
de medicina general de evaluacion.

Resolucion 408 de 2018: Estandar para cada afio < 3

Fuente de informacion:

Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio de Salud y Proteccion Social
Ejecucién 2023 y soportes de verificacion:

Reporte de indicadores de experiencia de la atencion de la vigencia 2023, cargados con
periodicidad trimestral en el aplicativo SIHO. El resultado obtenido de 3.8658 dias, mayor
a la meta de 3 dias estipulado en la Resolucion 408 de 2018. El indicador en
cumplimiento al anexo técnico 3 de la resolucién se ubica en el intervalo menor o igual a 3
dias, con una calificacién de 5.

En cumplimiento a reunion extraordinaria de junta directiva realizada de manera virtual el
dia 23 de abril de 2024 cuya tematica es la evaluacién de la gestiébn gerencial de la
vigencia 2023 y tal como esta consignado en acta No. 04 de la fecha antes citada vy
realizadas las observaciones pertinentes a la evaluacion y posterior calificacion del
indicador del “tiempo promedio de espera para la asignacion de cita en medicina
general”, se define que realizadas las deliberaciones del caso, la calificacion dada al
mismo por los miembros de junta directiva del indicador es de 3, misma que es diferente a
lo solicitado por el anexo técnico 3 de la resolucion 408 y que para esta calificacion
menciona “Califique con Tres (3). Si en la vigencia evaluada el indicador arrojé un
resultado igual a 4 dias, y el resultado de 3.86 como se evidencia en la ficha técnico del
Ministerio de Salud.

Desarrollo del Indicador:

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre

Oportun_ldad la fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier

prom(_afjlo en la medio, para ser atendido en la consulta médica general y

atencion de = |afecha para la cual es asignada la cita = 272595 = 3,8658
consulta medica Numero total de consultas médicas generales asignadas 70.514

general en la Institucién.
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ez, |% Nuevo |%.Buscar | = | i@ Ayuda |

FICHA TECNICA
D DE ATEMCION (Indicadores Resolucion 256 del aiio 2016)

Variable

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 11,452 14,444
Razdn Pacientes remitidas para atencion de parto por partos atendidos 1,564 4,451
Proporcion de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 0,284 0.851
72 horas (Resolucidn 255 de 2016). ' "
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de 001 0.008
72 horas (Indicador 25, anexo 2 Resolucian 408 de 2018) ! ’
Tiempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de medicina general 2835 3856
(Indicador 26, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018) ’ !
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de odontologia general 6,655 6,213
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de medicina interna 4754 13.517
(Indicador 20, anexo 2 Resolucian 408 de 2018) ' ’
Tiempo promedio de espera para |a asignacidn de cita de pediatria (Indicador|

18, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018) 10,883 12,841
Tiempo promedio de espera para la asignacidn de cita de ginecologia 10,444 12,759
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de obstetricia 5,765

(Indicador 19, anexo 2 Resolucidn 408 de 2018) '

Tiempo promedio de espera para |a asignacion de cita de cirugia general

Tiempo promedio de espera parz la atencion del paciente dlasificado como

Triage 2 en el servicio de urgencias 36,481 30,638
Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 0,985 0,971

Fuente: Ficha técnica 2022-2023-Aplicativo SIHO-22-03-2024
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CAPITULO 5
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

5.1. MATRIZ DE INTERVALOS DE CALIFICACION

Correspondiente al Anexo 3 Instructivo para calificacion, contenido en la Resolucién 408

Saneamiento Fiscal y
Financiero.

adopt6 el Programa de
Saneamiento Fiscal y
Financiero en los
términos previstos por

de 2018.
w < < INDICADOR Calificacién del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
22 B | 2 | segin Resolucion 408 G 1 - -
o < [ de 2018
Califique con Cero (0)
Si ol_)tuvo una callf_lcacmn . Califique con Tres Califique con Cinco
inferior a la vigencia Califique con Uno (1) ) ®)
anterior (Indicador menor
ﬁ:\eE:glc—:))no realizé 2')51' r:rs;clitggcggéla Si el resultado de la Si el resultado de la
= p comparacion esta comparacién es mayor
=z autoevaluacion en la entre 1,00y 1,10 .
) : entre 1,11y 1,19 oigual a 1,2
o) vigencia evaluada de todos
2 los estandares de
o = Mejoramiento continuo de acreditacion que le aplican
S| 3 |calidad aplicable a La E.S.E. obtuvo la
1 & Y | entidades no acreditadas acreditacion en la
g 2 con autoevaluacion en la vigencia evaluada.
4 n vigencia anterior.
H0 o La E.S.E. fue postulada
w 0] La ESE no realiz6 a la evaluacion externa
o O autoevaluacion en la por la entidad
; v vigenci:a evaluada de todos acreditadora y dicha
) los estandares de postulacion se
8 acreditacion que le aplican formalizé con la firma
w del contrato entre la
% E.S.E. y la entidad
. acreditadora en la
3 vigencia evaluada.
=
& zZ Califique con Cero (0)
[©) o Si el resultado de la Califigue con Tres Califique con Cinco
5 () 2 Efectividad en la Auditoria | comparacion arroj6 un Califique con Uno (1) @) q (5)
2 o 8 = | para el Mejoramiento valor menor o igual a 0,50, | Si el resultado de la Si el resultado de la Si el resultado de la
< O Q| Continuo de la Calidad de | 6 sila ESE no ha iniciado comparacién arrojo un ! L comparacioén arroj6é un
& W/ la atencién en Salud la aplicacién d lor entre 0,51 y 0.70 | Comparacion arojo un -, igual
plicacién de valor entre 0,51 y 0. valor mayor o igual a
[id . valor entre 0,71 y 0,89
O metodologias de 0,90
< Mejoramiento Continuo.
. . Califique con Cinco
(e} Califique con Cero (0) . Califique con Tres 4
j Si el resultado arroj6 un Califigue con Uno (1) 3) ©)
i6 i id . i el resul rroj A » i el resul |
3| | ZE g skesoim | vormeoroiua 050, | ST | st sso oy | 52t
_i o¢| r'an de besarrollo 6 si la ESE no cuenta con =ty un valor entre 0,71y P ) )
0. < | Institucional. . 0.70 valor mayor o igual a
N un plan operativo anual. 0,89
w 0,90
[a]
= — -
< Califique con Cero (0) Califique con Cinco
i ®)
0¥ Si durante la vigencia . . .
zQ 9 Si durante la vigencia
< < evaluada la ESE, fue
z2g| p R evaluada la ESE, fue
T= categorizada por el )
~F W L categorizada por el
S« O . ) ) ) Ministerio de Salud y S
4 o = | Riesgo fiscal y financiero. P - ) ) Ministerio de Salud y
O = rotecciéon Social en riesgo » )
Fonl < ) Proteccién Social en
nz Z medio o alto y no fue riesgo medio o alto
0S| W adoptado el Programa de 9 y
wa
o<
<<
w
4
<

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024




¢

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD ES.E

NIT.900091143-9

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante

Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

g < < INDICADOR Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
i} s . )
2 x 1M Segun Resolucion 408
ol <| ¥ de 2018 0 1 8 5
la normatividad vigente
&
W | Evolucion del Gasto por | Califique con Cero (0) C_ahflqge con Uno (.1) C_a||f|qL_1e con Tres (:.)’) Califique con Cinco (5)
5 © | Unidad de Valor Relativo | Si el indicador arroj Si el indicador arroja | Si el indicador arroja Si el indicad j
ja un i el indicador arroja un
Z . un valor entre 1,0 y | un valor entre 0,90 y
< | producida (1) valor mayor que 1,10 110 0.99 valor menor que 0,90
zZ , f
[
Proporcion de
m medicamentos y material
= | médico-quirargico
O | adquiridos mediante los Califique con Cero (0) Califigue con Uno (1) | Califique con Tres (3) | Califique con Cinco (5)
6 O | siguientes mecanismos: Si elq indicador arroia un Si el indicador arroja | Si el indicador arroja | Si el indicador arroja un
) | 1. Compras conjuntas. valor menor de 030 ) un valor entre 0,31 y | un valor entre 0,51 y | valor mayor o igual a
2D [ 2. Compras a través de ! 0,50 0,69 0,70.
g cooperativas de ESE.
< | 3. Compras a través de
mecanismos electrénicos
QO |Monto de la deuda i i
) ; o Califigue con Uno (1) | Califique con Tres (3)
<9( superior 2 30 ldl_as %01 g?g;qltfvi CsnnciaC:vrglua(doa)l Si durante la vigencia | Si durante la vigencia | Califique con cinco (5)
- concept(I) de slaanos e la ESE re gistra deuda v la evaluada la ESE |evaluada la ESE | Si durante la vigencia
7 m | Personal de planta y por variacion gimeranual yes registra deuda y la |registta deuda y la|evaluada la  ESE
fE gonceptq (e contratacion ositiva variacion  interanual | variacion interanual es | registra deuda Cero(0)
=z | de servicios, y variacion | P . arroja valor Cero (0) negativa.
O |del monto frente a la
O | vigencia anterior.
. . Califique Cinco (5)
° n Califique cero 0) Cgllflque Unp (41) C_al|f|que Tre's (3) Si durante la vigencia
S g Si durante la vigencia Si durante la vigencia | Si durante la vigencia evaluada el Gerente de
S o 9 evaluada el Gerente | evaluada el Gerente A
evaluada el Gerente de la . . la ESE present6 a la
< ] S . L " de la ESE present6 a | de la ESE present6 a R
> A | Utilizaciéon de informacion | ESE presenté a la Junta A - - Junta Directiva de la
o : L = - la Junta Directiva de la | la Junta Directiva de la -
8 w | de Registro Individual de | Directiva de la Entidad un ) ) Entidad cuatro (4) o
< / : . Entidad dos (2) | Entidad tres 3) . .
o = | prestaciones-RIPS (1) informe de anélisis de informes de andlisis | informes de analisis | M3 informes de
!7, DO: la prestacion de servicios de la prestacion de | de la prestacion de andlisis de la
z LL de salud con base en RIPS serviciospde salud con servicios?de salud con prestacion de servicios
= Z 0 no presentd informe. de salud con base en
o base en RIPS. base en RIPS. RIP
< S.
> 1 O A . Califigue con Uno (1) | Califique con Tres (3) | Califique con cinco (5)
« | 2 «| Resultado Equilibrio | Califigue con cero (0) | o oy & B B S - PN :
9 & | £ &| Presupuestal con | Si el indicador arroja un Si el indicador arroja | Si el indicador arroja | Si el indicador arroja un
w | =y un valor entre 0,80 y | un valor entre 0,91 y | valor mayor o igual a
o | & Recaudo valor menor de 0,80
> L 0,90 0,99 1,00.
% Califique con Cero (0), Califique con Cinco (5)
T < Si en la vigencia evaluada Si en la Vvigencia
2 O Oportunidad en la entrega | €l Gere[\te de la ESE NO evaluada el Gerente de
) % del reporte de informacién | presento oportunamente la la  ESE presentd
'cB x |en cumplimiento de la mformlacllon o en oportunamente la
10| w | < |Circular Unica expedida | cumplimiento de la Circular informacion en
fﬂ 5 | por la Superintendencia Unica expedida por la cumplimiento  de la
Q| O |Nacional de Salud o la | Superintendencia Nacional Circular Unica expedida
3 X | norma que la sustituya. de Salud o la norma que la por la Superintendencia
x (@) sustituya. Nacional de Salud o la
< norma que la sustituya.
Califique con Cinco
. 5)
Califique con Cero (0) (. . .
Si de la vigencia evaluada eS\I/alugZa ellaGe:/elz%fenijlz
Oportunidad en el reporte | €l Gerente de la ESE NO la ESE  presento
de informacién en | presenté oportunamente la oportunamente la
cumplimiento del Decreto | informacion en ingormacién en
2193 de 2004 compilado | cumplimiento del Decreto cumplimiento del
en la Seccion 2, Capitulo | 2193 de 2004 compilado Decreto 2193 de 2004
1 8, Titulo 3, Parte 5 del | en la Seccién 2, Capitulo compilado en la

DEC. 2193 - 2004

Libro 2 del Decreto 780 de
2016-Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Salud y Proteccién Social,
o la norma que la
sustituya.

8, Titulo 3, Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780 de
2016-Decreto Unico
Reglamentario del Sector

Salud y Proteccion Social,
o la norma que la
sustituya.

Seccion 2, Capitulo 8,
Titulo 3, Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 780
de 2016-Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Salud y
Proteccion Social, o la
norma que la sustituya.
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g ﬁ g INDICADOR Calificacion del resultado o variacion observada en el periodo evaluado
3 o e Segln Resolucion 408
ol <| ¥ de 2018 0 1 8 5
Califique con Uno (1) (Cse)lhﬂque con Tres Califique con Cinco
8 Proporcién de gestantes Califique con Cero (0)|Si en fla  vigencia Si en la vigencia ©)
=] p 9 Si en la vigencia evaluada | evaluada el indicador Vg Si en la vigencia
12 —! | captadas antes de la - < . » evaluada el indicador Y
< | semana 12 de gestacion el indicador arroj6 un | especifico arroj6 un especifico  arroi6  un evaluada el indicador
2] 9 resultado menor de 0,35 resultado entre 0,35 y res’,JuItado entre Jo 61 arroj6  un  resultado
0,60 oLy mayor o igual a 0,85
0,84
Califique con Cinco
A Califique Cero 0) (5)
3 | Incidencia de Sifilis | Si en la vigencia se Si en la vigencia
13 < — | congénita en partos | presentd uno o mas casos evaluada NO se
=} < | atendidos en la ESE. de Sifilis congénita en la registraron caso de
< n . - - ;
a poblacién atendida. Sifilis Congénita en la
g poblacion atendida.
E Evaluacion de aplicacién Califique con Uno (1) (C3:;1I|f|que con  Tres Califique con Cinco
5 O |ge uia  de pmane'o Califique con Cero (0)|Si en la vigencia Si en la vigencia (5)
] =) th . . 19| sien la vigencia evaluada | evaluada el indicador Vg Si en la vigencia
14| £ — | especifica: Guia de evaluada el indicador
< < atgncién 'de Enfermedad el indicador  arroj6 un | especifico arroj6 un especifico  aroié  un evaluada el indicador
o 2] - . resultado menor de 0,50 resultado entre 0,50 y p ) arroj6  un  resultado
< Hipertensiva. 0.70 resultado entre 0,71 y mayor o igual a 0,90
g ’ 0,89 '
— = —
8 Califique con Uno (1) (Cg?“flque con  Tres Califique con Cinco
Z 2 | Evaluacién de aplicacién Califique con Cero (0)|Si en la  vigencia Si en la vigencia ©)
(Z) 2 P pic Si en la vigencia evaluada | evaluada el indicador Vi Si en la vigencia
15 = — | de guia de manejo de - 9 P - evaluada el indicador s
(|7’ < Crecimiento y Desarrollo el indicador arroj6 un | especifico arrojo6 un especifico arrojé  un eval_uada el indicador
i n resultado menor de 0,30 resultado entre 0,30 y resultado entre 0.56 arroj6  un  resultado
o 0,55 079 =0y mayor o igual a 0,80
| w s
a —
< . Califique con Uno (1) Califique con Tres Califique con Cinco
w QO | Proporciéon de reingresos Califique con Cero (0) Si en la vigencia ©) (5)
x 3 - P Si en la vigencia evaluada L Si en la vigencia | & ) !
< de pacientes al servicio de L P evaluada el indicador L Si en la vigencia
16 - ) el indicador especifico P - evaluada el indicador s
< | urgencias en menos de 72 2 especifico arroj6 un o L evaluada el indicador
P arroj6 un resultado mayor especifico arroj6 un -
horas. de 010 resultado entre 0,06 y resultado entre 0031 | &T00  un resultado
— 0,09 ! menor o igual a 0,03
|| y 0,059
[a)]
é Tiemno romedio  de Califique con Cero (0) | Califique con Uno (1) (C;;Ilflque con  Tres (CS.';\Ilflque con  Cinco
Z es erpa arg la asignacion Sien la vigencia evaluada | i en la - vigencia Si en la vigencia [Si en la vigencia
17 E dep citg de mgedicina el indicador arroj6 ~un | evaluada el indicador evaluada el indgiacador evaluada el indgicador
x eneral resultado mayor o igual @ 6 | arrojo _un  resultado arroj6 un resultado | arroj6 un  resultado
o |9 dias. igual a 5 dias. arroj i o | )
% igual a 4 dias. menor o igual a 3 dias.
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©
] Q S| g0 oo
| g g mocavor , o T I 8o | €| 88|28 q
O | #| 2| SeglnResolucién | FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION S < SOPORTES 58 o | 838|538
S| <| F 408 de 2018 £3 I gN | £ | 288
o © = « §|&x |xgd
it}
Mediante el contrato No. 524 del 16 de diciembre de 2022
< cuyo objeto es la “prestacion de servicios de evaluacién de
g otorgamiento del cumplimiento de los estandares para la
g acreditacion en salud en las sedes Hospital La Rosa, -
> Hospital Santa Ménica y Centro de Salud San Vicente” con el c—ﬁ
© Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion- 2
Promedio de la calificacion de 5 ICONTEC, contrato que se consolido con la visita del ente 3
z . . . - . S evaluador en el mes de mayo entre el 15 y 18 del 2023. <
O | Mejoramiento la autoevaluacion en la vigencia .g Producto de ello in inf " 2
Q | continuo de calidad evaluada S d ) ) Y segun informe remitido por ICONTEC H
< | aplicable a entidades o o 5 9 mediante comunicacion B500900 N-11476 del 15 de agosto 8
1 E no acreditadas con Certificacion de acreditacion 21,20 g = de 2023 se recibe decision de otorgamiento la categoria de S 5 0,05 0,25
) o . A s S Acreditacion Condicionada en Salud misma que no da lugar 5
g | autoevaluacion enla | Promedio de la calificacion de & © | alaemision de certificacion, ni publicacion de la categoria ©
g vigencia anterior. la au;oevaluacién de la vigencia ° ! ’ 5
anterior 2 Mediante comunicacion oficial 202405720016873 del 5 de 8
o © marzo de 2024 enviado por el Dr. Carlos Julio Arellano Ruiz g
S w Subgerente de Salud de Pasto Salud E.S.E., remite resultado S
> m de autoevaluacion de la vigencia objeto de evaluacion <
g © correspondiente al afio 2023 del 3.19 y resultado de
zZ - autoevaluacion de la vigencia anterior correspondiente al
% 2022 fue de 3.39
g Relacion del niumero de
> acciones de mejora ejecutadas Certificacion 202405720010841 del 22 de marzo de 2024, en
z derivadas de las auditorias el que se incluye la Huella de Cargue de la Informacion
8 Efectividad en la realizadas PAMEC 2023 que Pasto Salud E.S.E. realiz6 en el aplicativo
O | o | Auditoria para el de la Supersalud el 8 de febrero de 2024. Actividades
2 E '-'EJ Mejo_ramiento ] _ Superintendencia Nacional de Salud 20,90 20,90 evaluadas que corresponden a 1,_344 actividad_es, el 91,96% 092 5 0,05 0.25
o | <= | Continuo de la Numero de acciones de (1,236) de ellas se encuentran ejecutadas, mientras que el
Q| Calidad de la mejoramiento programadas 8,04% (108) de actividades atrasadas.
atencion en Salud para la vigencia derivada de los
planes de mejora del Huella cargue informe del aplicativo de la Supersalud del 22
componente de auditoria de marzo de 2024
registradas en el PAMEC.
o NGmero de metas del Plan Informe del responsablg dg planeacion
3 operativo anual cumplidas en la | 4€ 12 ESE, de lo contrario informe de Circular de gerencia 202405400007973 del 31 de enero de
el .| vigencia objeto de evaluacion | Control intemo de la entidad. Ef informe 2024 se informa el resultado de cumplimiento del Plan
£ Gestion de ejecucion como minimo debe contener: El listado Operativo Anual de la vigencia 2023.
3 % gel Plan de de las metas del POA del Plan de 20,90 20,90 Certificacion de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeaciéon | 0, 8681 3 0,10 0,30
it esarrollo | Desarrollo aprobado programadas en la del 26 de marzo de 2024. en el inform de 91
Q | Institucional. Namero de metas del Plan vigencia objeto de evaluacién, indicando et' id de arzo ed ’ el PeOAq;gB orma qu? e 79
z Oplerat_lvo aﬂua|bpf09&amadas el estado de cumplimiento de cada una igrlvlljnacfswpﬁ{;?eri?;adssoznsgl » S€ ejecutaron
3 2ca|i:c§i]§rqma objeto de de ellas (SI/NO); y el célculo del :
' indicador.
RESULTADO DE EVALUACION AREA DE DIRECCION Y GERENCIA 0.80

(SOBRE 1 QUE EQUIVALE AL 20%)
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o
3 o = S| So o O
Z| <| « INDICADOR ) S S 2w 3| 88088
) & | 2| segtn Resolucién | FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION S < SOPORTES 58 S| 893|588
Tl <| F 408 de 2018 S7 & g8 1 E 1247 85T
0 © = S| &x |xg
w
> N
© La Empresa Social del Estado proyecto finalizar su programa S
@ de saneamiento fiscal y financiero en el 2022, se observa E
w que alcanz6 el equilibrio de la operacién corriente y cumplié a
o g con la programacion de pagos del pasivo; por lo tanto, el -
5 Qo resultado de la evaluacién al cierre de 2022 a[rojé que w
o % cumplié el PSFF. (INFORME DE EVALUACION ANO 2022, %
5 e "._t PROGRAMAS DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO >
£ Acto administrativo mediante el cual de 32 2 VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO MEDIO O ALTO, %
w ) ) Adopcion del Programa de ) ; 02 = TOMO IV, MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO a
4 > | Riesgo fiscal y Saneamiento Fiscal y adopt6 el Programa de Saneamiento © 2 G | PUBLICO, MAYO DE 2023pag. 631 tomo IV) 0.00
6 financiero. Financiero Fiscal y Financiero para las E.S.E., © G o ’ ' E :
%) calificadas en riesgo medio o alto. % I_% a . ) mn
© T 5, 8 De otro lado se puede} ev@enmar que con corte al mes _c!e o
S| o ) b4 mayo de 2023, el Ministerio de Salud emite la Resolucion 4
S o o 850 del 30 de mayo de 2023 por la cual efectia la =z
< n — . . : R )
>| W s categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales del o
':: 4 c Estado del nivel territorial para la vigencia 2023, que en la 2
o h=} pagina 7 anexo técnico 1 de la citada resolucién menciona z
'J; a que la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E. no es E
= S objeto de categorizacion del riesgo. =)
s < o
a
<
>-
&
w [(Gasto de funcionamiento y
@) operacion comercial y
<Z,: prestacion de servicios
= comprometido en la vigencia Informacién tomada de la Ficha técnica 2023 de la pagina
o objeto de la evaluacion / Web del SIHO del Ministerio de Salud y Protecciéon Social,
NUmero de UVR producidas en donde se calcula el dato solicitado y cuyo resultado de la
la vigencia objeto de la UVR conforme a los datos es de 1,07
Evolucién del Gasto | evaluacion) Ficha técnica de la pagina Web del
5 g por Unidad de Valor SIHO del MinisteriopdegSalud <0.90 <0.90 El célculo es realizado de conformidad a lo solicitado en el 1.07 1 0,057 | 0,06
S | Relativo producida (Gasto de funcionamiento y Y ’ ’ indicador es segun la resolucién 408 de 2018 tomando como ’

@

operacion comercial y
prestacion de servicios
comprometido en la vigencia
anterior en valores constantes
de la vigencia objeto de
evaluacion / Nimero UVR
producidas en la vigencia
anterior)]

Proteccion Social. (2)

base los datos de la ficha técnica del aplicativo SIHO.

Se realiza célculo aplicando la metodologia establecida por
el Ministerio de Salud con los datos registrados en SIHO y el
resultado de UVR vigencia 2023 es del 1,07

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024

55




g? EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E

NIT.800081143-9

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023

Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante
Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social

SOPORTES

Certificacion de Revisoria Fiscal del 27 de febrero de 2024.

Mediante comunicacién oficial 202405630014533 del 26 de
febrero de 2024 emitida por la Profesional Universitaria de
Suministros, se informa que en la vigencia 2023 la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E., adelanto las compras
de medicamentos y material médico quirdrgico por diferentes
mecanismos por un monto total de 6.725.852.434. Y al darle
aplicacion al desarrollo del indicador la entidad adquirié por
mecanismo electrénico la suma de 6.071.461.586, que
corresponde al 0.9027 del total comprado

Resultado
2023

0.9027

Calificacion

Ponderacién
Res. 408 de
2018

0,057

Ponderado
2023

Resultado

del monto frente a la
vigencia anterior.

de evaluacion) - (Valor de la
deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del
personal de planta y por

©
5 o 2
& «| « INDICADOR ) = Q
E % E Segun Resolucion FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION g © <
| <| F 408 de 2018 &8 w
o © s
it}
Certificacion suscrita por el Revisor
Proorcién de Fiscal, en caso de no contar con Revisor
megicamentos Valor total de adquisiciones de | Fiscal, suscrita por el Contador y el
) ; nosy medicamentos y material Responsable de Control Interno de la
< | material médico- - L . It P
O | quirargico adquiridos médico-quirurgico realizadas en | E.S.E. La certificacion como minimo
Z ?nedia%te Iosq la vigencia evaluada mediante | contendra: 1) Valor total de
‘8 siquientes una o mas de los siguientes adquisiciones de medicamentos y
6 m%canismos- mecanismos: a) Compras material médico-quirargico en la vigencia
6 i} ’ conjuntas; b) Compras a través | evaluada discriminada por cada uno de >
- | 1. Compras / X . R 20,70 20,70
T | comuntas. 2 de cooperativas de E.S.E.; c) los mecanismos de compra a), b) y ¢); 2)
%) ! JR Compras a través de Valor total de adquisiciones de
< | Compras a través de ) I . | ) ial médico-
T | cooperativas de mecanismos electrénicos/Valor | medicamentos y material médico
% ES£ 3. Compras a total de adquisiciones de la quirdrgico en la vigencia evaluada por
o través de p E.S.E., por medicamentos y otros mecanismos de compra. 3) Valor
(8} mecanismos material médico-quirdrgico en total de adquisiciones de la E.S.E., por
electronicos la vigencia evaluada. medicamentos y material médico-
quirdrgico en la vigencia evaluada. 4)
Aplicacion de la féormula del indicador.
Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios
del personal de planta y por
§ concepto de contratacion de
< servicios, con corte a 31 de
<>( diciembre de la vigencia objeto S
= Monto de la deuda de la evaluacion. E
3 A | superior a 30 dias 2
~ | < | por concepto de [(Valor de la deuda superior a Certificacion suscrita por el revisor fiscal, g
g % salarios del personal | 30 dias por concepto de en caso de no contar con Revisor Fiscal, ) -
07 S| 5 de planta'y por salarios del personal de planta | suscrita por el Contador de la ESE., que g o g
a ,‘E concepto de y por concepto de contratacién | como minimo contenga el valor de las 5 o
i = | contratacion de de servicios, con corte a 31 de | variables incluidas en la formula del >
< 8 servicios, y variacion | diciembre de la vigencia objeto | indicador y el calculo del indicador. g
o e
[} o)
) @
z (¥]
<
Z
'

concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior)]

Certificacion de Revisoria Fiscal del 15 de febrero de 2024.

De conformidad a informacién suministrada y firmada por la
contadora y revisoria fiscal de Pasto Salud E.S.E, mediante
certificacion de revisoria fiscal del 15 de febrero de 2024, se
tiene que el Monto de la deuda superior a 30 dias por
concepto de salarios del personal de planta y concepto de
contratacién de servicios, y variacion del monto frente a la
vigencia anterior, es de $ 0 (Cero), informacién con corte a
31 de diciembre de 2023.

0 (Cero)

0,057
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i 5| < INDICADOR ) o S fo | 5| 85x|88
9| e Z | Segln Resolucion | FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION 8 g < SOPORTES 58 o | 8¥3|5388
Tl <| F 408 de 2018 &% i g =247 85"
k7 = Ol acxr |Ea
it}
Certificacion enviada por el Jefe de la Oficina Asesora de
. ; P Planeacion del 26 de marzo de 2024, en la que se indica la
Nimero de "?f,"”“es de_anal|5|s fecha de entrega de los 4 informes de RIPS a Junta Directiva
de la prestacion de servicios de ) > - X .
la ESE presentados a la Junta - y Actas de Junta Directiva de la vigencia 2023:
0 Directiva con base en RIPS de Informe del responsable de Planeacion
o |a vigencia obieto de de la ESE o quien haga sus veces, 1. Informe de RIPS presentado a Junta Directiva,
@ | Utilizacién de gencia ob) soportado en las Actas de sesion de la correspondiente al IV trimestre de 2022 segln Acta No. 002
W | informacién de evaluacion, En el caso de Junta Directiva, que como minimo del 10/03/2023
8] . o instituciones clasificadas en X -4 . . . .
8 w | Registro Individual rimer nivel el informe debera contenga: Fecha de los informes 4 4 2. Informe de RIPS presentado a Junta Directiva, 4 5 0,057 0,29
= | de prestaciones- p i presentados a la Junta Directiva, periodo correspondiente al | trimestre de 2023 segln Acta No. 08 del
o contener la caracterizacion de L o
O | RIPS | L ) ) de los RIPS utilizados para el analisis y 21/06/2023.
g a poblacién capitada, teniendo = L L
> en cuenta. como minimo el relacion de Actas de Junta Directiva en 3. Informe de RIPS presentado a Junta Directiva,
- L las que se presenté el informe. correspondiente al Il trimestre de 2023 segun Acta No. 011
perfil epidemiolégico y las del 18/09/202
frecuencias de uso de los el 18/09/2023. S
servicios 4. Informe de RIPS presentado a Junta Directiva,
correspondiente al Ill trimestre de 2023 segun Acta No. 014
del 5/12/2023.
Valor de la ejecucion de Ficha técnica 2023 de la pagina web del SIHO del Ministerio
ingresos totales recaudados en de Salud y Proteccion Social
la vigencia objeto de la
o evaluacion(incluye el valor Se realiza célculo del indicador con los datos registrados en
o e recaudado de CxC de vigencias | . P . la ficha técnica del aplicativo web SIHO del Ministerio de
Resultado Equilibrio - Ficha técnica de la pagina web del SIHO - :
)
9 o | Presupuestal con 2;;[533;;5)5(;/;;052356 la del Ministerio de Salud y Proteccién 21,00 21,00 Salud y Proteccién Social y su resultado es de 1.0884 1,0884 5 0,057 0,29
8' Recaudo comprometidos en la vigencia Social. (2) Mediante certificacion 202405800021943 del 27 de marzo
w objeto de evaluacién de 2024 remitida desde la Subgerencia Financiera y
(incluyendo el valor Comercial, la Ejecucion presupuestal con recaudo con corte
comprometido de CxP de a 31 de diciembre de 2023, pagina web institucional
vigencias anteriores) 91.951.245.001 / 84.477.238.932= 1,0884.
3
< £
E _ £ £ £
é Oportunidad en la & @ 3
5 6 entrega del reporte g 8 g
Z | Z | complmientode - g4 | 24 N - 3,
E d 2 | Gircular Unica Cumplimiento oportuno de los o S o2 Huellas de cumplimiento del indicador del aplicativo web de o S
10 | < cjel < | expedida por la informes, en términos de la Superintendencia Nacional de Salud. 2 %’ fg 2 la Supersalud del 22 de marzo de 2024, que reporta = E 5 0,057 | 0,29
> 3 pecida p . normatividad vigente. 20 % 2 | cumplimiento en los términos previstos. 32
< 3 Superintendencia o= °a oc
5 o | Nacional de Salud o S = b
= O | lanorma que la -g ° -g
<z( sustituya. = g =
z £ £ £
TR O (3) O
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) & | 2| segtn Resolucién | FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION 8 g < SOPORTES 58 S| 593|589
Sl <| F 408 de 2018 SR T &‘GN = 2o g
@ © = O g g
it}
Oportunidad en el
reporte de g § §
informacion en € g =
EZTQ;?%% z:l 2 2 Reporte de cumplimiento del Ministerio de Salud y Proteccion 2
S ; 8 8 Social de marzo de 2023. 8
& | 2004 compilado en = = =
N |'la Seccién 2, Cumplimiento oportuno de los 34 3 a . . o Lo
o | Capitulo 8, Titulo 3 informes. en términos de la o8 ) % El Reporte de Cumplimiento de la informacion trimestral en o %
11 <] o ’ ! ; Ministerio de Salud y Proteccién Social. = g £ cumplimiento a lo solicitado por el Decreto 2193, expedido €3 0,29
< | Parte 5 del Libro 2 normatividad vigente de la S 2 5o la Di i6n de Prestacion de Servici Atencié )
; | del Decreto 780 de vigencia objeto de evaluacion. ° 5 © g |Por la Direccion de Frestacion de Serviclos y Atencion S s
8 2016-Decreto Unico o <] Primaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que I}
a ’ 5 5 dictamina el cumplimiento oportuno del reporte de 5
Reglamentario del = = ) . h h =
€ S informacion en la vigencia 2023. €
Sector Salud y = = =
Proteccion Social, o £ £ £
la norma que la 3 3 3
sustituya.
RESULTADO DE EVALUACION AREA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 1.77
(SOBRE 2 QUE EQUIVALE A !
X
2|l »n . - . -
j E NUmero de mujeres gestantes Informe comité de historias clinicas, que
<| =z a quienes se le realizé por lo como minimo contenga listado con la Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud E.S.E
% ff menos una valoracion médica y | totalidad de mujeres gestantes realizada del dia 31 de enero de 2024, informando que él "’
| @9 | Proporcion de se inscribieron el Programa de | identificadas por la E.S.E., en la vigencia P - o 1co d
| w f = S p ndmero de gestantes a quienes las valor6 el médico y fueron
12 »n | O | gestantes captadas Control Prenatal de la ESE, a objeto de evaluacion y que indique si se >0.85 >0.85 inscritas en el programa de control prenatal a més tardar en 0.7702 0.24
»n | Z | antesdelasemana | mas tardarenlasemana 12 de | inscribié o no en el Programa de Control - - . ’ ’
< | O | 12 de gestacion estacion en la vigencia objet p tal | d tacion al la semana 12 de gestacion fueron 1.338, de un total 1,737 de
(8} 9 g : gencia objeto renatal, la semana de gestacion al mujeres gestantes identificadas en 2023. El resultado
2 Pr3 de evaluacién/Total de mujeres | momento de inscripcién y si fue valorada obtenido de 0.7702 '
o '5_ gestantes identificadas en la por médico, aplicacién de la férmula del ’
=z 5 vigencia objeto de evaluaciéon. | indicador. (4)
d
a) Cuando no existan casos de Sifilis Mediante certificacion del 26 de marzo de 2024 expedida
Congénita: Concepto del COVE desde la Secretaria Municipal de Salud y en cumplimiento de
Namero de Recién Nacidos con municipal o distrital que certifique la no los lineamientos y protocolos de Vigilancia de Salud Publica,
. . - . o o L existencia de casos. en la vigencia 2023, no se presentaron casos de sifilis
Inmdgngla de Sifilis dmgnosncg de S|f|l!s congenita b) Cuando existen casos de Sifilis congénita en la red publica de prestadores de servicios de
13 congénita en partos | en poblacién atendida por la 0 casos 0 0 0,40

SIFILIS CONGENITA

CLINICA O ASISTENCIAL 40%

atendidos en la ESE.

ESE en la vigencia objeto de
evaluacion.

Congénita: Concepto del COVE
departamental o distrital en el cual se
certifique el nivel de cumplimiento de las
obligaciones de la ESE en cada caso de
sifilis congénita diagnosticado.

salud de Pasto Salud E.S.E.

Por lo antes descrito, no se convoca a COVE interno por la
no presencia de casos de Sifilis Congénita en la vigencia
2023 objeto de esta evaluacion.
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ORDEN

AREA

TEMA

INDICADOR
Segun Resolucion
408 de 2018

FORMULA DEL INDICADOR

FUENTE DE INFORMACION

Estandar para
cada afio

META 2023

SOPORTES

Resultado
2023

Calificacion

Ponderacién
Res. 408 de
2018

Ponderado
2023

Resultado

14

GUIA HIPERTENSION

Evaluacion de
aplicacion de guia
de manejo
especifica: Guia de
atencion de
Enfermedad
Hipertensiva.

NUmero de Historias Clinicas
gue hacen parte de la muestra
representativa con aplicacion
estricta de la Guia de atencién
de Enfermedad Hipertensiva
adoptada por la ESE en la
vigencia objeto de evaluacion
[Total de historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de pacientes con
diagnostico de hipertension
arterial atendidos en la ESE, en
la vigencia objeto de la
evaluacion.

Informe comité de historias clinicas que
como minimo contenga: Referencia al
acto administrativo de adopcion de la
guia, definicién y cuantificacion de la
muestra utilizada y aplicacion de la
férmula del indicador. (4)

20,90

20,90

Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud E.S.E.,
realizada el dia 31 de enero de 2024.

Guia de Practica Clinica de Hipertension Arterial 2017
adoptada por Pasto Salud E.S.E., mediante Resolucién 321
del 10 de junio de 2019.

Se toma una muestra representativa de 380 historias
clinicas, para realizar la auditoria de aplicacion estricta de la
guia. De la muestra tomada 291 historias clinicas cumplen
con lo solicitado por el indicador, obteniendo como resultado
el 0.7658

0.7658

0,07

15

GUIA CRECE Y DLLO

Evaluacién de
aplicacion de guia
de manejo de
Crecimiento y
Desarrollo

Numero de Historias Clinicas
gue hacen parte de la muestra
representativa de nifios(as)
menores de 10 afos a quienes
se aplico estrictamente la Guia
técnica para la deteccion
temprana de las alteraciones
del crecimiento y desarrollo en
la vigencia objeto de evaluacion
/ Numero de historias clinicas
de niflos(as) menores de 10
afios incluidas en la muestra
representativa a quienes se
atendié en consulta de
crecimiento y desarrollo en la
ESE en la vigencia objeto de
evaluacion.

Informe del comité de historias clinicas
que como minimo contenga: Referencia
al acto administrativo de adopcién de la
guia, definicién y cuantificacién de la
muestra utilizada y aplicacion de la
férmula del indicador. (4)

20,80

20,80

Acta del Comité de Historias Clinicas de Pasto Salud E.S.E.,
realizada el dia 31 de enero de 2024.

Guia Técnica de Primera Infancia e Infancia contenida en la
Resolucién 3280 de 2018, adoptada por la entidad mediante
Resolucion 321 del 10 de junio de 2019

Se toma una muestra representativa de 136 historias
clinicas, para realizar la auditoria de aplicacién estricta de la
guia. De la muestra tomada 124 historias clinicas cumplen
con lo solicitado por el indicador, obteniendo como resultado
el 0.9117

0.9117

0,06

0,30

15

REINGRESO URG.

Proporcion de
reingresos de
pacientes al servicio
de urgencias en
menos de 72 horas.

NUmero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
instituciéon antes de 72 horas
con el mismo diagndstico de
egreso en la vigencia objeto de
evaluacion/Numero total de
pacientes atendidos en el
servicio de urgencias, en la
vigencia objeto de evaluacion.

Ficha técnica de la pagina web del SIHO
del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. (2)

<0,03

<0,03

Ficha técnica 2023 de la pagina web del SIHO del Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Durante la vigencia 2023, de conformidad con los datos de
los indicadores de seguridad registrados en el aplicativo
SIHO en los cuatro trimestres, se tiene que la proporcion de
reingresos de pacientes a urgencias por la misma causa,
antes de las 72 horas es de  681/79.125 = 0.0086

0.0086

0,05

0,25
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T o 1N o S o ©°
gl <| < INDICADOR ) = Q 2o 5| Saw|E 8w
Q & | 2| segtn Resolucién | FORMULA DEL INDICADOR FUENTE DE INFORMACION 8 g < SOPORTES 58 S| 593|589
Sl <| F 408 de 2018 c R T éN Z| 247 8™
a © = S| 8x |xd
X
2 Sumatoria de la diferencia de
- dias calendario entre la fecha Ficha técnica 2023 de la pagina web del SIHO del Ministerio
g [a) en la que se asigno la cita de de Salud y Proteccién Social.
z g ’ . medicina general de primera
| 2 | Tiempo promedio de ) - .- — L -
F| Z | esperaparala vez y la fecha en la cual el Ficha técnica de la pagina web del SIHO Reporte de indicadores de experiencia de la atencion de la
16 2} E asip nac'i)én de cita de usuario la solicitd, en la del Ministerio de Salud y Proteccion <3 <3 vigencia 2023, cargados en los cuatro trimestres en el | 3,8658 3 0,06 0,18
2 o me%icina eneral vigencia objeto de evaluacion. Social. (2) aplicativo SIHO. El resultado obtenido de 272.595/70.514 =
o) 8 9 /NUmero de citas de medicina 3,8658 dias.
<| © general de primera vez Acta de junta directiva del 23 de abril de 2024, que califica
% asignadas, en la vigencia este indicador con 3.
= objeto de evaluacion.
O
RESULTADO DE EVALUACION AREA CLINICA O ASISTENCIAL 158
(SOBRE 2 QUE EQUIVALE AL 40%) '
AREA DE GESTION CALIFICACION MAXIMO POSIBLE % ALCANZADO
AREA GESTION: DIRECCION Y GERENCIA 20% 0,80 1 Equivalente al 20% 80%
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40% 1,77 2 Equivalente al 40% 89%
AREA DE GESTION: CLINICA O ASISTENCIAL 40% 1,58 2 Equivalente al 40% 79%
CALIFICACION DE LA GESTION - VIGENCIA 2023 4,15 5 83%

SATISFACTORIO: "Gestién Mayor o Igual al 70%". Tabla No. 3 Escala de Resultados de la Resolucién No. 710 de 2012.

ROSA MARIA SOTELO DOMINGUEZ
Presidente Junta Directiva (E)

Representante de la Secretaria Municipal de

DARIO FERNANDO LOPEZ BENAVIDES
Representante Trabajadores Asistenciales ante Junta Directiva

Dado en San Juan de Pasto, a los 26 dias del mes de abril de 2024.
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Salud ante Junta Directiva

OSERO LEYDI NARVAEZ
Representante Usuarios ante Junta
Directiva

DIANA CAROLINA RUEDA BENAVIDES
Representante Trabajadores Administrativos ante Junta Directiva
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La matriz de evaluacion y consolidaciéon de resultados finales debe ser diligenciada
por Junta Directiva como resultado de la revision del presente informe.

Fin del informe.

Atentamente,

Consolidacion:

MILTON ARMANDO MONCAYD RIASCOS
Profesional Universitarie Oficina Asesora de Planeacisn z/{a_

Expedientes de soporte se conservan en original en la serie Plan de Gestién Gerencial de la Oficina Asesora de Planeacion.

San Juan de Pasto, 27 de marzo de 2024.
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Adicionales a los incorporados en el informe y Carpeta Web Anexa
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. ACUERDOS
%- gy COFRESA SOCIAL DIL ESTADO  wrpgaon PROCESOMSERVICIO comgo
FASTO S'E'LLJD E _SJ_E 8.0 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION GSEI-AC

JUNTA DIRECTIVA

ACGUERDO MNo. 003
(23 de abril de 2024)

"Por medio del cual se formalizan los resultados de evaluacion realizada a
la Gestidon efectuada por la Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto
Salud EE'

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S . E., en uso de
suUs atribuciones legales, en especial de las contenidas en el Estatuto Intermo de la
Entidad y en especial lo reglamentado por la Resolucién 710 de 2012, modificada
par la Resolucidon 743 de 2013, modiicada a su vez por la Resolucion 408 de 2018
del Ministerio de Salud y Proteccion Social y

COMNSIDERANDO

Que la Ley 1438 de 2011 define los contenidos, términos y procedimientos para la
presentacion, aprobacién y evaluacién del Plan de Gestidén por parte de los
Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial.

Que de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 72 v T4 de la referida lay,
corresponde al Ministerio de Salud v Proteccion Social definir las condicionas v
metodelogia para la elaboracion y presentacion del Plan de Gestidn de los Gerentes
o Directores de las Emprasas Saociales del Estado del orden territorial y su evaluacion por
parta de la Junta Directiva.

Cue al Ministerio de Salud v Proteccion social, mediante Resolucion 710 de
2012, modificada por la Resolucion 743 de 2013, modificada peor la Resoclucidn
408 de 2018, adoptd las condiciones y metodologia para la elaboracion v
presentacién del Plan de Gestion de los Gerentes o Directores de las Empresas
Sociales del Estado de orden teritorial y su ewvaluacion por parte de la Junta
Directiva.

Que el Concejo de Municipio de Pasto. por medio del Acuerdo Mo, 004 del 13 de
Febrero de 2008 creo LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO PASTO SaALUD
E.S.E. DEL MUNICIPIO DE PASTO", como una entidad publica descentralizada
del orden municipal, con autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio,
cuyo objeto social es la prestacion del servicio pliblice de salud como parte del
Sistema de Sequridad Social de este territorio en el primer nivel de complejidad,
sin perjuicio que pueda prestar otros servicios de salud de mayor complejidad
que contribuyan a su desarrollo vy financiacién, conforme a las disposiciones y
competencias constitucionales | legales y reglamentarias vigentes, ¥ que contribuyan
al mejoramiento del estado de salud de la poblacidn en su drea de influencia,
acorde con las necesidades v con sujecion a los planes de desarrollo Macional,
Departamental, Municipal y los criterios operacionales sefalados para al
funcionamianto de la red de Servicios del Departamento de Marifio,

Que segun Decreto Mo, 0224 del 30 de abril de 2020 y Acta de Posesion No. 078
dal 05 de mayo de 2020 fue designada como Gerente de la Empresa Social del
Estado Pasto Salud E.S.E., la Dra. ANA BELEM ARTEAGA TORRES en el

pariodo 2020-2024,

Que mediante Acuerdo Mo. DO7 del 30 de junio de 2020 se aprobo el Flan de
Gestion para el periodo 2020 - 2024 en cumplimiento a lo establecido en la
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g’fz EMPRESA SCCIAL DEL [STR20  \mrsion PROCESQISERVICIO cooiGo
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T RS al -k

JUNTA DIRECTIVA

Resoluciéon 408 del 15 de Febrero de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Que el Doctor SEBASTIAN GRANJA gerente (e), mediante oficio 202405000019401
del 27 de marzo de 2024, envia el Informe Anual sobre cumplimiento del Plan de
Gestion de la vigencia 2023, a la Junta de Directiva de la Empresa Social del Estado
Pasto Salud E.S.E.

Que conforme a lo establecido por la normatividad vigente, la Junta Directiva, en
sesiéon del 23 de abril de 2024, procedid a revisar el informe de evaluacion del
cumplimiento del Plan de Gestién 2023 presentado por la Gerente de la Empresa
Social del Estado Pasto Salud E.S.E., de conformidad con las matrices y tablas de
calificacién establecidas por la Resolucion 710 de 2012 modificada por la Resolucion
743 de 2013, modificada a su vez por la Resoluciéon 408 de 2018 del Ministeric de
Salud y Proteccién Social.

Que, en la sesiéon antes citada, se llevé a cabo la revisién de la evaluacion de cada
uno de los 17 indicadores que le corresponden a la baja complejidad y posterior
calificacion por parte de |la Junta Directiva a la gestién realizada por la gerente de la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E S E., arrogjando como resultado un puntaje
de 4.15 determinada con margen SATISFACTORIO enlaescalade Oa 5.

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

PRIMERO: Formalizar los resultados de la evaluacion realizada por parte de la Junta
Directiva a la gestidn de la Gerente de la Empresa Social del Estado Pasto Salud
E. S E. en la vigencia 2023, cuyos resultados arrojaron un resultado de 4.15 en la
escala de 0 a 5 determinada como satisfactoria.

SEGUNDO: El informe de Evaluacién y los cuadros y matrices de calificaciéon seran
parte integraldel Acta No. 004 del 23 de abrilde 2024 y del presente Acuerdo.

TERCERO: Notificar el presente Acuerdo a la Dra. Ana Belén Arteaga Torres, gerente
de la Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E., quien podra interponer dentro de
los cinco (5) dias siguientes recurso de reposicion ante la Junta Directiva y de
apelacidén ante el Superintendente Nacional de Salud, en los términos del articulo 74
dela Ley 1438 de 2011,

Dado en San JJuan de Pasto, a los 23 dias del mes de abril de 2024

PP ) g =\

<
ROSA MARIA SOTELO DOMIN

DIEGO FERNANDO MORALES ORTEGON
ef) Secretario

3

Proyectd: Maryluz Castilio R .Secretaria de Salud
Rewisé: Castulo Cisneros - Jefe, Oficina Juriécaé%:
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e e PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024
w EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO! Aprd:am medianie Aoserdo No. 007 del 30 de Jurio de 2020 por fa Junta Directivade Pasio Salud ESE
' PASTO SALUD"'E‘ ; MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)

Segun Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y Resolucidn 408 de 2018

J INDICADOR _
 Sogun Rasoluckn 408 da 2018

{|Medianie ol coudrato No. 524 del 16 de diciembre de|:
:mmﬂhnlnmmnamu:
: ik dei ierko de los|!
|esléndares pnuhmﬂuibnmm-nlug
{|sedes Hosplal Ls Rosa, Hospital Santa Morica y|:
Cenko de Salud San Vicene' con el lnstido|
||Cofombiano de Normas Tdericas y Cerlf cackn
‘[ ICONTEC, contratoque se consolid con la visita del;

duacor en ol i

ICONTEC mediante comumicacidn B5S00900 N-
mn del 15 de .pﬂeﬁ 2023 s recke decaibn Acredilacién ! ; ; H g
§ e va de Ci da de 8! 1005 1025
'cummmsum que o da hgar 3 bl Sakud I 7 e S | AR
“iemision de cedificaciin, ni puthcacién de la)

apicable ades no u con
autoavakuaddn en la vigencia anieror.

ifcacidn dela autoevakuadon de la E

| Mediarte comuricacién ofical 2024057200187 def
:|5 de mazo th 2024 enviado por d Dr. Castos Jafio:

i|vigencia objplo de evaluscdn corespondenta l
| [aflo 2023 del 3.19 y resulado de albbevaliacin dej
i Jla vigencia anterior cormespondiente & 2022 fue de|:
HEE) '

ifcacon 202405720010841 dei 2 def:
H 0 db 2024, en el que se inclue la Hualla):
{de Cargue de b informacidn PAMEC 2023 que|:
| Pasto Salud ES.E. makizb en ol apficativo de b|:
Supersad o B de febero de 224 O
[ acevi uada a  og! 5 10,05 ‘025
{1344 adividades, of 91,96% (1,238) de eks|:
d Qe el

|Refacion del nimero de acciones de mejora gocutadas
vadas de fas

III\IIDDO

de
§panhmaduhmabsmammdd : '[se
{companente de audoria registradas | enel PAMEC | : §|am(m)acﬁ'nhmwm¢n.

| Huella cague informe del aplicativo de lal:
:|Supersalud del 22 de matzo de 2024 :

.,_,...,,....-.

PLANDESARRDLLO

|| Niimero de metas del Plan operativo anual cumpidas enf.
ila vigencia objeto de evakuacin
‘|miviDiDo

{INimero de metas del Pian Operativo anual

on la vigentia 0B db evaaCoN.

informe del resporsable de pleneacinde

ESE, de b convario lhforme de control
inlemo de la enidad. El informe como

iminimo debe contene: El listado de las
ijmetas del POA del Ptan de Desarrollo
aprobado programadas en la viganda
jobieto de evaiuacién, indicando ¢f estado

de cumplmiento de cada unade ellas

(SYNQ); ¥ of céloulo del indicador.

i|Circutar de gerencia 202405400007973 del31|:
/{de enaro de 2024 se informa el resutado de !

‘viganca 2023, 7
‘|Centificacién de B Jofe de B Oficna Asesora|:
‘ide Planeacitn del 26 de marzo de 2024, enel|:
dque  lorma que de 9t ackvidades|:
[programadas en el POA 2023, se sjecutaron 79 |:
{con un aumplimiento del 0.8681 7

dol Plan Operati Annlﬂllé
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PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024
Apfobado mediante Acuerdo No. 007 del 30 de Junio de 2020 por |a Junta Directiva de Pasto Salud ESE

MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)

3
:
S
g
g
g

g ELnimmuIEmmomww:
el 4 de fiscal y financiero en el
& 12022, se obseva que aleanzs ¢ equilbro de a
‘e  joperacidn coments y cumpiié con la programacidn .
P  |de pagos del pasivo; por lo tanto, &l resultado de ).
= 18  levaluacion al cierre de 2022 amojé que cumplid el):
€| ti |PSFF. (NFORME DE EVALUACION ARO 2022,
el & g i e ! e | [PROGRAMAS DE SANEAMENTO FISCAL Y|

_______________________________________________________ ! [FINANCIERO VIABILIZADOS DE ESE EN RIESGO|: A
. {Acto administrativo mediante el cual de {MEDIO O ALTO, TOMO IV, MINISTERIO CE ; CULMINACION'

Adopcion del Programa de Saneamento Fiscal y adopto el Programa de Saneamiento {[HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, MAYO DE|"PSFFEN ™ 008" 10,00

Financero Fiscal y Financiero para las E.S E., ' [2023pdg. 631 tomo V) 5o e

: [De oo tado se puede evidenciar que con corte all

" 1 |mes de mayo de 2023, el Ministerio de Sakud emile :
A |12 Resolucidn 850 del 30 de mayo de 2023 por la]:
& |eual efectia ta categorizacion del riesgo de las|:

ADOPCION PSFF

‘3 {{Empresas Socistes del Estado del nivel temtaria]
e ‘{para la vigencla 2023, que en la pigina 7 anexo|:
T2 [thenico 1 de la citada resolucin mencions que la:
(e | |[Empresa Social del Estado Pasto Salud ES.E. o es|!
........... B ohpbﬂwum

linformacion tomada de Ia Ficha técnica 2023/’
iIde la pégina Wab del SHO del Miristerio do’
[(Basto de funconamietoy operacin comercaly o s 1 G ot 1 OV
{ restacidn de servicios compromatido en la vigencia ‘| contorme a tos datos es de 1,07 :

- g {Evolucion del Gastopor Uridad de
3’ ivalor Relaivo producida (1) |

memumm&uu ieeeeeene1|El clloulo es realizado de wicmidldla.‘bi ________ oo N e ;

3:5&10%& Ministerlo de Saludy (090! [ (090! | sl ssosepart sl ongi 110700 i {0,087 H006!

" |Proteccién § 6&1"(2') """""" '|1a ficha técnica del apkicativo SIHO

anterior en valores constantes de la vigencia objeto : ' . :
de evaluacion / Numero UVR producidas en la 5 i|Se reafza cllulo apiicando la metodologla.
vigencia anterior)] ; ;mwummuesuwnm;
------------------------------------------------------------------------------------ i|datos regisiados en SIHO y el resultado de|:

{|UVR vigenca 2023 s del 1,07

ot L ) o T

Presentado a Junta Directiva de Pasto Salud E.S.E., 27 de marzo de 2024 66



EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PASTO SALUD E.S.E

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2023
Plan de Gestion Gerencial 2020-2024 ajuste aprobado por Junta Directiva mediante
Acuerdo No. 007 del 30 de junio de 2020.

NIT.800091143-8 Res. 710 de 2012, 743 de 2013 y 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024 i
: Aprooadowummuo 007 del 30 de Junio de 2020 por la Junta Directiva de Pasto Salud ESE;
_______ '__’A?_TQ___§A_EH,-,9,-,-,E;,§;E;  MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)
" FORMULA DEL INDICADOR

| Contificacion suscita por ef Revisor Fiscal,
:|en caso de no contar con Revisor Fiscal,

i/de Conwol Intemo de la ESE. La
- e - <

por ol C yol

“CONNINtS'S : . "b) "Compras a  wavés dolc

de . ESE; o). Compms. . a. Savhs. d

fCertificackdn de Revisorfa Fiscal del 27 de
:|febrero de 2024,

§2ozwsmusaauzummo-mni

i [Valor e 1a decda supertor 3 30 dias por concepto de)
 [salarios del personal de planta y por conceplo de|

}Mﬂmu”l)l do._diciombre.
____________________________________________ 0l VigenEia GbjeNs O 8 Gvakaiasn T
Monito de la deuda superior a 30 dias ¢
por de del p ;lwuulmnmnnanwmcn

planta con“mn ; |salarios del ponad de planta y por conceplo de
e "‘:’. * de servicios, con core @ 31 de dickembro|
damm-bmmm;«hwmhmb-wwab
""""""""""""""""""""""" ‘ |deuda superior a 30 dias por de

ildel personal de planta y por conceplo de
: lcontratacion de servicios, con cote a 31 de

de la vi anterior))

hiGmert e Informes-de anidlisls e la preseicion 0o
SEVICION OV 14 ESE Presuntaduy ¥ ia  JUmi DIeciva

- [RuEe an RIFS v i VigENCIA 00jeto a0 oVElIataN . Ehi'
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2 -RIPS -

segin del- 240002023, i
3. Informe de RIPS prosontado o am&
Directiva, o 0 H
mam»\muo 011 del 1800/2023

4. Informe de RIPS presentago & Juntal |
Directiva, ol Il ;
2023 segin Acta No. 014 dl 5/12/2023,
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P - - : PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024 i
: @ EMPRESA SOCIAL DEL :smno Apmbadu mediante Acuerdo No. 007 del 30 de Junio de 2020 por la Junta Directiva de Pasto Salud ESE |
PASTO SALUD E.S.E MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)
THIT SR A S i
Segin Resoluciones 710 de 2012, 743 de 2013 y Resolucion 408 de 2018 :
.................................... i [ &
N OICADOR - 5 e
SeataResoludén 40 de 201 i e
=
{[Ficha técrica 2023 de ta pagina web def SHO|
| dei Miriserio de Sakud y Proteccin Social |
||Se resfiza céilculo del indicador con los datos |
|registrados en |a ficha técnica del apicaivo|’
] i{web SIHO del Ministaro de Sahud y Proteccitn
la wigencia objeta de la evakscidn(incuye e mFm&lapﬁwambddSHO """"" ) ia'ia'fwm"““ 10004
ity et m:’um:;:“':,ﬂ Ministeio de Salid y Proteccidn| 21,000 | | | Mediante carsieacssn 202405800021943 oel| ¥
md"mu‘:ﬂn R somla) I 27 de maeo de 2024 remitch cesde la|
= v e |Subgerencia  Finangera y Comercl, laf
damduvwmsﬂﬁm} -------------------------- 3 [Ejpcusién presupuestal con recaudo ©on coetel:
i|a 31 de dciembre de 2023, pigna web|
nsthuconal :
91951245001 /34 477.236.9%2= 10884
iOpumnidadmlamuugnddmh :
=N informacion en cumpamiento de ta d Hueilas de cumplimiento del indicador del
| 5: | Gireutar ﬁﬁcaemdﬂu poria poicalive welt dé 18 Supasakel dal 22 da 5 DE? 929
Lk . . - H Imarzo de 2024, que reporla cumplimiento en [l MRS T | =
'fg’f Superintendencia Macional de Salud o s thrrings previstos,
______ & [tanorma que la susttuya. : [ I
; : o]
Y o
| oo @ corpimsartc o Wi o
| el sy Saud y Proleccitn Social de marzo de 202
i2:  linformacion en cumplimiento del -
5 Decrenn 2193 de 2004 compiladoen fa ||~ _ 5 O i |E1 Reporie de Cumpimiento de nackn 13!
i@ |Seccitn 2. Capitulo 8, Tiuo 3, Pacle 5 Ministerio de Sakud y Prolsccién Social. || |8 Irenestral en cumpiimiento a lo solictado por e, 281 | o | iU ; ‘ba2g
; Liteo 2 del Decreto 780 d 2076+ |pecreto 2193, expedio por la Diteccion def  E3+ & L
‘f," Decretn Unico Reglamentatio del Frestacion de Servicios y Atencidn Primariadei|: ;-E;Ei_?
{1 {Secior Saka y Proteccién Sodal, o fa [Minsterio de Sake y Protoccibn Sods, qusl | ¥
|dicmmina & cumpimiento opotuno de! repo s | : -
j{de formacion en la wgenca 23 | ' H ‘r-

‘lct del Comith de Hisiorias Clinias de Pasto
‘|Salud E S.E., realizada ded dia 31 de enerode
1|2024, informando que & nimero de gesiantes |
& quienes ks vaiond ol médico y fusron insaitas

| Mamero de mujeres gestantes a quienes sa ie realizd
| perlo menos una valoracidn médica y se inscribieron
PregramadeContrdl Prenatal de la ESE, amas tanda

Proporcion de gestantes captadas H e
{en a semana 12 de gestacitn en la vigenda objetode ' [nscritit-o no en o Programa de Control (0S| jan o progiana de cotfcl fendtal & més tardar 3
evaluaciirTatal de mujeres gestanles idertificadas en || Prenatal, la semana de gestacidnal | ijanla e ;";gﬂﬂ;““ﬁ fueron 1.333. de
favigenca ctjeo de evahuackn. ... mentods insaripcion y & fué welorada | e
médico, aphcacitn dela dmuadel i ]
———— s —— N B | :__,a
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: § PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024 g
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO: { Aprobado mediante Acuerdo No. 007 del 30 de Junio de 2020 por la Junta Directiva de Pasto Salud ESE |

;MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)5

| Mediante certicacidn dol 26 de marzo do 2024f
loxpedida desdo la Socretada Municipel def
|Suud de Pasto y en uvummo de los)

: Y de

|Salud Pibica, en la w m no se
_____ ;mmkmnmmmam | presentaron cascs de sififs congdrita en ks red
13 ! porlaESEenla 10! ilpitica de prestacores de servicos do sakud de| i0 0,08! | 0,40
___________ EMWESL

!|Por lo antes descrito, no se convoca 8 COVE
‘lintermo por ta no presencia de casos de Sifills
!|Congénita en la vigencia 2023 objeto de osta
‘{ovaluacion.

:|Acta del Comdé de Histordas Clinicas de Pasto!
‘|Salud ES.E, reslizada el dia 31 de enoro do|
|| 2024,

{|Gula de Prictica Clinica de Hip i
i Aderial 2017 adoptada por Pasto Sakud E SE,
‘|mediante Resolucidn 321 del 10 de junio de|

112019 it H
!|Se toma una muestra representativa de 380}
hisiodas clinicas, para realizar la auditora Oe)
-WMMMHESE mhw de ta gula. Do la
obyoto de la evaluacian Mz’" clinices oon
3 : por el como|
------ i{rosultado el 0.7658
S ‘|Acin dei Comaé de Histonas Clinicas o Pasio| .
{|Selud ESE, reslizada el dia 31 do enero def:
1|2024. 3
{afios & quienes se aplict estrictamente la Gula tcricalinforme del comité de historas clinicas i Tharice. e, Fivaca oo ¢ infrels;
gmummmuwm doilque como minima contenga: Referencia al :
objelo dejacto administativo de adopcdn de laf ;- CoenT § 030
EMMMINMQNW dln&udorﬂ\u(nlydl definicion y cuaniificacldn de laf -=-t--- | =STem et R R o eaaf e | R RS b e
Imenores de 10 aflos Incliidas en la ul utiizada y aplicacin do fa| b
{representativa & quienes se atendid en consula mmnm«) ] :
| crecimionto y desamodo en la ESE en la vigencis objetof: T :ﬂr“:muhm‘;
. {de evaluacion. : : o 1
; : : ; comof:
N N——) — - : : :@mgomr ML e——
| Ficha téenica 2023 de la pagina wob del SIHO|
: i| det Ministono do Salud y Proteccion Social, |
de pa Que alservitlode oo : :
mhmwmanm«m | Duranto 1n vigencia 2023, de conformidad con|:
5 ;008
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: PLAN DE GESTION GERENCIAL 2020-2024 ;
WMWMM m7wwummmwummooPmWESE§
'MATRIZ CONSOLIDADA DE EVALUACION VIGENCIA 2023 (ANEXO 4)§
iﬂ - 5 R SR RO AR
w
° |
& | e o {Fiena tecnica 2023 de 1a pégina web ol SIHO)
B i & im“m;?mmu; et Ministerio de Satug y Proteccidn Social
Lot Toirl) Boo oo conioe s innas = oo | en la que se medicing O S P RTLLT T PTEPPPPPey - !
o] R R iaingo promedi de espers para i lprimera vez y Iafocha on b cual ol usuario t solchd, e 0 10CTCA 00 0 pagna wad ool SHOY | lipecede de indcadores de experencs 08 laf i - ) i
T i 5-muuummiuw&nammmuma;‘m‘“ G0 Sohd y Proteceéni (S3: | IS3D o o i vigends 2000, cagados an el | MO £ § : 0.08; 1018,
R s b agphes soporcsgasiquedhesdgpeli @ . kgl b b
i g vigendia obyelo de evaluacion I resultaco obtenido de 272.595/70.514 = 3,8858}
............................................................... vt
.1 - - - e — et e my AN I T T R L R ey EET PR S
' RESULTADO DE EVALUACION AREA CLINICA O ASISTENCIA
e M KUK KON AL
| A@gﬁ GESTION!  CALIFICACION' i POSIBLE: ... , 'PORCENTAJE ALCANZADO!
AALLAMAL SAAAL L AL AL B e et T AT L TR ] -t . omebme
AREA GESTION; DIRECCION Y GERENCIA 20% 1 Equivalente al 20%: ‘

44444444444444444444444444444 i

AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40% |
AREA DE GESTION. CLINICA O ASISTENCIAL 40%

ROSA MARIA SOTELO DOMINGUEZ Y LUZ CASTILLO ROSERO:
Prosidente Junta Dicectiva (Del) Municipal de Sakid |

............................................................................................................

Fin del documento.
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