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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

FECHA DE INICIO FECHA DE FIN
FECHA DE 

MONITOREO
ESTADO

OBSERVACIONES 

FRENTE AL 

CUMPLIMIENTO

BARRERAS RESPONSABLE
FECHA DE 

SEGUIMIENTO
ESTADO % DE CUMPLIMIENTO

Realizar una reunión interna para 

recordar la importancia de verificar 

todos los requisitos que se 

encuentran en la lista de chequeo.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

808/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Dejar constancia en la lista de 

chequeo de la verificación de  

requisitos en especial del paz y salvo.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

11/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista de 

chequeo

Realizar revisiones periódicas de los 

contratos suscritos, verificando si se 

cumplió con el procedimiento de 

validación de requisitos.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

11/08/2025 31/12/2025 N/A Informe

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

11/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario 

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir los 

documentos contractuales en la 

pltaforma SIA OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
comunicación 

Oficial

Realizar reunion y establecer 

compromisos de subir los 

documentos en la plataforma SIA 

OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Realizar revisiones periódicas de los 

contratos suscritos, verificando si se 

cumple con el cargue de la 

documentacion en la plataforma SIA 

OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

19/08/2025 31/12/2025 N/A Informe

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

808/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario 

Solicitar a la Contraloria Municipal de 

Pasto, una capacitacion dirigida a los 

supervisores y/o interventores de los 

contratos con el fin de que se 

explique el manejo de la plataforma y 

se de apertura de usuarios y 

contraseñas para que  carguen  los 

informes de supervisión en el 

aplicativo SIA CONTRALORIA 

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 18/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

Falta de un 

control efectivo 

de los 

documentos 

requeridos para 

la legalización 

contractual por 

parte de los 

supervisores y/o 

interventores de 

los contratos, así 

como también 

por parte de la 

Oficina Jurídica y 

Falta de una 

revisión 

exhaustiva de los 

documentos por 

parte de quien 

recepciona los 

mismos.

Dar 

cumplimiento a 

lo estipulado en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad.

1

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de Contratación 

de la Entidad 

Durante la revisión de la 

carpeta física 

correspondiente a los 

contratos No. 888, 889, 

890 y 891, se evidenció 

que el Paz y Salvo 

Municipal No. 202424982, 

con fecha de vigencia hasta 

el 11 de octubre de 2024, 

se encontraba vencido al 

momento de la suscripción 

de los contratos, realizada 

el 15 de octubre de 2024. 

Lo anterior sugiere una 

presunta suscripción 

extemporánea, es decir, sin 

el cumplimiento del 

requisito previo exigido para 

la legalización del contrato, 

es decir sin el lleno de 

requisitos

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

2

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal. 

En los siguientes contratos 

101/25, 124/25, NO se 

evidencia liquidación o paz 

y salvo de los contratos en 

la plataforma de SIA 

Observa

Falta de 

seguimiento y 

control en el 

cargue oportuno 

de la 

documentación 

contractual en la 

plataforma SIA 

OBSERVA. 

Además falta   

un protocolo de 

respuesta para 

manejar fallas 

técnicas en las 

Plataformas 

SECOP II y SIA 

OBSERVA

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 

3

Inoservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal 

En los siguientes contratos 

580/24, 640/24, 922/24, 

953/24, 978/24, 982/24, 

056/25, 011/25, 016/25, 

101/25, 172/25, 259/25, 

332/25 NO se evidencia en 

la plataforma de SIA 

Observa, los soportes de 

pagos (Comprobante de 

egreso),  (descargos 

deberán ser realizados de 

manera conjunta con los 

supervisores de contratos). 

Y el contrato 998/24, con 

comprobante de egreso 

publicados parcialmente

Falta de 

asignación de 

responsables de 

subir los 

informes de 

supervisión  

Además falta   

un protocolo de 

respuesta para 

manejar fallas 

técnicas en las 

Plataformas  SIA 

OBSERVA

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-07-2023
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Subir los informes de supervision 

contractual (Soportes de pago) en el 

aplicativo SIA CONTRALORIA.

Acción Mejora
Supervisores de 

Contratos
18/08/2025 31/12/2025 N/A

Plataforma SIA 

OBSERVA

Realizar revisiones aleatorias de 

manera trimestral al cargue de los 

informes de supervisión (Soportes de 

pago) en el aplicativo SIA 

CONTRALORIA. 

Acción de 

Mejora

Jefe de la oficina 

asesora jurídica  

Profesional  

contratista  

18/08/2025 18/11/2025 N/A
Plataforma SIA 

OBSERVA

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

18/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Emitir circulares semestralmente, 

dirigidas a los supervisores de 

contratos, instándolos al estricto 

cumplimiento de incluir los estudios 

de mercado en los estudios previos.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional -

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Circular

Realizar capacitaciones  semestrales 

dirigidas a los supervisores de los 

contratos, orientadas al 

fortalecimiento de sus competencias 

frente al Manual de Contratación de 

la entidad

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista 

asistencia

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Realizar una reunión interna para 

recordar la importancia de verificar 

todos los requisitos que se 

encuentran en la lista de chequeo.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional  - 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Dejar constancia en la lista de 

chequeo de la verificación de  

requisitos en especial del paz y salvo.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

 Abogado

Contratista

19/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista De 

chequeo

3

Inoservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal 

En los siguientes contratos 

580/24, 640/24, 922/24, 

953/24, 978/24, 982/24, 

056/25, 011/25, 016/25, 

101/25, 172/25, 259/25, 

332/25 NO se evidencia en 

la plataforma de SIA 

Observa, los soportes de 

pagos (Comprobante de 

egreso),  (descargos 

deberán ser realizados de 

manera conjunta con los 

supervisores de contratos). 

Y el contrato 998/24, con 

comprobante de egreso 

publicados parcialmente

Falta de 

asignación de 

responsables de 

subir los 

informes de 

supervisión  

Además falta   

un protocolo de 

respuesta para 

manejar fallas 

técnicas en las 

Plataformas  SIA 

OBSERVA

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 

4

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal 

En los siguientes contratos 

888/24, 889/24, 890/24, 

891/24 y 014/25, 019/25  

NO se evidencia estudio de 

mercado en la plataforma 

de SIA Observa, ni en la 

carpeta física,  el cual es un 

documento obligatorio 

dentro de la etapa de 

planeación contractual, 

conforme lo establece el 

Artículo 3 de la Ley 1150 

de 2007, que exige 

garantizar la selección 

objetiva y la eficiencia en el 

uso de los recursos 

públicos.

Falta de 

apropiación y 

cumplimiento por 

parte de los 

supervisores 

contractuales 

sobre su 

responsabilidad 

en la 

elaboración,  

estudio de 

mercado en la 

etapa 

precontractual.

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 

5

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de Contratación 

de la Entidad 

En el siguiente contrato 

130/25 se evidencia que 

los paz y salvos municipal 

No. 202503872 y 

202503873, se encuentran 

vencidos en el momento de 

firmar el contrato, contrato 

firmado el 18/02/2025 y el 

paz y salvo  tiene vigencia 

hasta el 15/02/2025, es 

decir se firmó un contrato 

sin el lleno de requisitos,  

tal como lo establece el 

estatuto tributario de la 

Alcaldía de Pasto. Contrato 

verificado en la plataforma 

de SIA Observa y en la 

carpeta física.

Falta de un 

control efectivo 

de los 

documentos 

requeridos para 

la legalización 

contractual por 

parte de los 

supervisores y/o 

interventores de 

los contratos, así 

como también 

por parte de la 

Oficina Jurídica. 

Adicionalmente 

Falta de una 

revisión 

exhaustiva de los 

documentos por 

parte de quien 

recepciona los 

mismos.

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-07-2023
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Realizar revisiones periódicas de los 

contratos suscritos, verificando si se 

cumplió con el procedimiento de 

validación de requisitos.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

 Abogado

Contratista

20/08/2025 31/10/2025 N/A Informe

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

21/10/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Realizar una reunón interna con el 

equipo de trabajo, sobre la 

oportunidad de la publicacion en la 

plataforma SIA OBSERVA.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Llevar un registro detallado de los 

contratos legalizados por día
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Libro radicador

El profesional universitario encargado 

de rendir los contratos en el aplicativo  

SIA CONTRALORÍA, deberá 

presentar un informe sobre la 

publicación oportuna de dichos 

contratos.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Informe

5

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de Contratación 

de la Entidad 

En el siguiente contrato 

130/25 se evidencia que 

los paz y salvos municipal 

No. 202503872 y 

202503873, se encuentran 

vencidos en el momento de 

firmar el contrato, contrato 

firmado el 18/02/2025 y el 

paz y salvo  tiene vigencia 

hasta el 15/02/2025, es 

decir se firmó un contrato 

sin el lleno de requisitos,  

tal como lo establece el 

estatuto tributario de la 

Alcaldía de Pasto. Contrato 

verificado en la plataforma 

de SIA Observa y en la 

carpeta física.

Falta de un 

control efectivo 

de los 

documentos 

requeridos para 

la legalización 

contractual por 

parte de los 

supervisores y/o 

interventores de 

los contratos, así 

como también 

por parte de la 

Oficina Jurídica. 

Adicionalmente 

Falta de una 

revisión 

exhaustiva de los 

documentos por 

parte de quien 

recepciona los 

mismos.

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Contraloria 

Municipal. 

6

Incumplimiento  

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal. 

El contrato 580/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/09/2024 y el contrato 

se firmó el 29/07/202.

El contrato 619/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/10/2024 y el contrato 

se firmó el 12/09/2024.

El contrato 621/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/10/2024 y el contrato 

se firmó el 16/09/2024

El contrato 032/25, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 10/02/2025 y el contrato 

se firmó el 1/01/2025.

El contrato 056/25, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 10/02/2025 y el contrato 

se firmó el 15/01/2025

El contrato 169/25, se 

evidencia que 

Falta de 

seguimiento y 

control en el 

cargue oportuno 

de la 

documentación 

contractual en 

las plataformas  

SIA OBSERVA. 

Adicionalmente 

se debe a Falta 

de un protocolo 

de respuesta 

para manejar 

fallas técnicas en 

las Plataformas 

SECOP II y SIA 

OBSERVA

Acatar lo 

dispuesto en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023.

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-07-2023
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir los 

documentos contractuales en la 

pltaforma SIA OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunion y establecer 

compromisos respecto al cargue 

oportuno de los documentos 

contractuales en SIA OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

El profesional universitario encargado 

de rendir los contratos en el aplicativo  

SIA CONTRALORÍA, deberá 

presentar un informe previo a la 

rendicion contractual donde verifique 

que la documentación contractual 

haya sido cargada de forma completa

Acción de 

Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Universitario

8/08/2025 31/12/2025 N/A Informe

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

808/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir los 

documentos contractuales en la 

pltaforma SIA OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunion y establecer 

compromisos respecto al cargue 

completo de los documentos 

contractuales en SIA OBSERVA

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

El profesional universitario encargado 

de rendir los contratos en el aplicativo  

SIA CONTRALORÍA, deberá 

presentar un informe previo a la 

rendicion contractual donde verifique 

que la documentación contractual 

efe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

universitario 

8/08/2025 31/12/2025 N/A Informe

6

Incumplimiento  

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal. 

El contrato 580/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/09/2024 y el contrato 

se firmó el 29/07/202.

El contrato 619/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/10/2024 y el contrato 

se firmó el 12/09/2024.

El contrato 621/24, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 9/10/2024 y el contrato 

se firmó el 16/09/2024

El contrato 032/25, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 10/02/2025 y el contrato 

se firmó el 1/01/2025.

El contrato 056/25, se 

evidencia que 

presuntamente su 

publicación es 

extemporánea, se subió a 

la plataforma SIA Observa 

el 10/02/2025 y el contrato 

se firmó el 15/01/2025

El contrato 169/25, se 

evidencia que 

Falta de 

seguimiento y 

control en el 

cargue oportuno 

de la 

documentación 

contractual en 

las plataformas  

SIA OBSERVA. 

Adicionalmente 

se debe a Falta 

de un protocolo 

de respuesta 

para manejar 

fallas técnicas en 

las Plataformas 

SECOP II y SIA 

OBSERVA

Acatar lo 

dispuesto en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023.

7

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal. 

En los contratos 978/24, 

019/25, 054/25, NO se 

evidencia la publicación del 

contrato, documento 

obligatorio en la plataforma 

de SIA Observa. La 

publicación de contratos en 

SECOP II y SIA Observa 

no es solo un requisito 

legal, sino una garantía de 

transparencia y control en 

la gestión pública, cuya 

omisión puede acarrear 

sanciones y afectar la 

imagen de la entidad.

Falta de 

seguimiento y 

control en el 

cargue oportuno 

de la 

documentación 

contractual en 

las plataformas  

SECOP II y SIA 

OBSERVA. 

Además Falta de 

un protocolo de 

respuesta para 

manejar fallas 

técnicas en las 

Plataformas 

SECOP II y SIA 

OBSERVA.

Dar 

cumplimiento a 

lo dispuesto en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023. 

8

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal.

En los contratos 978/24, 

998/24, 009/25, 019/25, 

272/25, 332/25 NO se 

evidencia la publicación de 

las pólizas de seguros, en 

la plataforma de SIA 

Observa.

Falta de control y 

revisión así 

como también 

fallas técnicas de 

la plataforma y/o 

actualización de 

la misma

Dar 

cumplimiento a 

lo dispuesto en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023. 

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-07-2023



VERSION CÓDIGO

9.0 GC-PMS

28 10

Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Programar una reunión con Tesoreria 

que es la responsable de subir los 

comprobantes de egreso a la 

plataforma

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 12/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión con Tesoreria Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

13/08/2025 29/08/2025 N/A
Lista 

asistencia

Realizar acciones correctiva de 

acuerdo a los resultados obtenidos
Acción Mejora

efe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Emitir circulares semestralmente, 

dirigidas a los supervisores de 

contratos, instándolos al estricto 

cumplimiento de sus deberes

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

 Abogado

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Circulares

Realizar capacitaciones  semestrales 

dirigidas a los supervisores de los 

contratos, orientadas al 

fortalecimiento de sus competencias 

frente al Manual de Contratación de 

la entidad

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

 Abogado

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista 

asistencia

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

 Abogado

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Plan de 

Mejora, si 

aplica

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir 

correctamente los documentos 

contractuales en la pltaforma SECOP 

II

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Emitir circulares semestralmente, 

dirigidas a los supervisores de 

contratos, instándolos al estricto 

cumplimiento de sus deberes

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Circular

8

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal.

En los contratos 978/24, 

998/24, 009/25, 019/25, 

272/25, 332/25 NO se 

evidencia la publicación de 

las pólizas de seguros, en 

la plataforma de SIA 

Observa.

Falta de control y 

revisión así 

como también 

fallas técnicas de 

la plataforma y/o 

actualización de 

la misma

Dar 

cumplimiento a 

lo dispuesto en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023. 

9

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por la 

Contraloria 

Municipal.miento

Inconsistencias en el 

registro de pagos 

En la plataforma SIA 

OBSERVA de la 

Contraloría Municipal se 

verifican inconsistencias en 

la documentación 

financiera del contrato No. 

030-2025. Se registra la 

publicación de cinco 

comprobantes de egreso 

correspondientes a los 

meses de enero, febrero, 

marzo y abril, cada uno por 

$4.534.477, 

adicionalmente, se 

identifica un comprobante 

Falta de 

controles 

internos y 

verificación por 

parte de la 

Oficina de 

Tesorería en el 

proceso de 

registro y 

publicación de 

los 

comprobantes de 

egreso en la 

plataforma SIA 

OBSERVA.

Dar 

cumplimiento a 

lo dispuesto en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por la 

Contraloría 

Municipal  

Resolución 279 

de 2023. 

10

Inoservancia a 

una directriz 

establecida en el 

Manual Interno 

de Contratación 

y desatencion a 

los lineamientos 

de Colombia 

Compra 

Eficiente.

En los contratos 995/24, 

014/25, 009/25, 101/25, 

104/25, 130/25, NO se 

evidencia la  liquidación o 

paz y salvo de los contratos 

en la plataforma de SECOP 

II.

Inobservancia de 

los supervisores 

contractuales en 

el cumplimiento 

de sus funciones 

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente

11

Inobservancia 

del Manual 

Interno de 

Contratación 

sobre la correcta 

integración 

documental al no 

garantizarce la 

congruencia en  

el cargue de los 

documentos en 

la plataforma 

SECOP II

En el contrato 025/25, se 

evidencia la publicación 

errónea de un paz y salvo 

correspondiente a otro 

contrato (060-2024), que 

no guarda relación con el 

contrato 025-2025 objeto 

de revisión, en la 

plataforma del SECOP II. 

Falta de revisión 

y control interna 

respecto al 

cargue de la 

documentación 

contractual. 

Adicionalmente 

se debe a la alta 

demanda laboral.

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente

12

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por 

parte de 

Colombia 

Compra Eficiente

En los  contratos 513/24, 

934/24, 937/24, 978/24, 

982/24,011/25, 014/25, 

047/25, NO se evidencia 

informe de acta de 

supervisión o interventoría 

formato GTH-CSI-011 

publicado en la plataforma 

del SECOP II.

Inobservancia de 

los supervisores 

contractuales en 

el cumplimiento 

de sus funciones

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Realizar capacitaciones  semestrales 

dirigidas a los supervisores de los 

contratos, orientadas al 

fortalecimiento de sus competencias 

frente al Manual de Contratación de 

la entidad

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista 

asistencia

Cargar los informes de supervisión 

formato GTH-CSI-011 publicado en 

la plataforma del SECOP II. 

Acción Mejora
Supervisores de 

Contratos
8/08/2025 31/12/2025 N/A

Plataforma 

SECOP II

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir 

correctamente los documentos 

contractuales en la pltaforma SECOP 

II

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/12/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Corregir las desviaciones 

encontradas

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de subir 

correctamente los documentos 

contractuales en la pltaforma SECOP 

II

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/12/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Corregir las desviaciones 

encontradas.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario

Emitir circulares semestralmente, 

dirigidas a los supervisores de 

contratos, instándolos al estricto 

cumplimiento de incluir los estudios 

de mercado en los estudios previos.

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A Circular

13

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por 

parte de 

Colombia 

Compra Eficiente

En los contratos 922/24, 

937/24, 953/24, 978/24, 

982/24, 998/24, NO se 

evidencia la publicación de 

las planillas de seguridad 

social (salud, pensión 

ARL), en la plataforma del 

SECOP II.

Falta de revisión 

y control interna 

respecto al 

cargue de la 

documentación 

contractual. 

Adicionalmente 

se debe a la alta 

demanda laboral.

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente

12

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por 

parte de 

Colombia 

Compra Eficiente

En los  contratos 513/24, 

934/24, 937/24, 978/24, 

982/24,011/25, 014/25, 

047/25, NO se evidencia 

informe de acta de 

supervisión o interventoría 

formato GTH-CSI-011 

publicado en la plataforma 

del SECOP II.

Inobservancia de 

los supervisores 

contractuales en 

el cumplimiento 

de sus funciones

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente

14

Incumplimiento 

de un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación y 

de  las directrices 

emitidas por 

parte de 

Colombia 

Compra Eficiente

En los contratos 922/24, 

953/24, 998/24, NO se 

evidencia la publicación de 

los antecedentes de 

Procuraduría, Contraloría y 

Policía, en la plataforma del 

SECOP II.

Falta de revisión 

y control interna 

respecto al 

cargue de la 

documentación 

contractual. 

Adicionalmente 

se debe a la alta 

demanda laboral.

Dar 

cumolimiento a 

lo estipulado en 

el Manual 

Interno de 

Contratación de 

la entidad y 

atender las 

directrices 

emitidas por 

parte de la 

Colombia 

Compra 

Eficiente

15

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

En los siguientes contratos 

513/24, 619/24, 934/24, 

978/24. 998/24, 009/25, 

016/25, 025/25, 032/25  

NO se evidencia estudio de 

mercado en la plataforma 

del SECOP II. Documento 

obligatorio conforme al 

Artículo 3 de la Ley 1150 

de 007, lo cual afecta el 

principio de selección 

objetiva y la planeación 

contractual.  

Por la omisión 

del deber del 

supervisor 

contractual de 

elaborar y 

aportar el estudio 

de mercado 

como insumo 

obligatorio para 

la etapa 

precontractual

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Realizar capacitaciones  semestrales 

dirigidas a los supervisores de los 

contratos, orientadas al 

fortalecimiento de sus competencias 

frente al Manual de Contratación de 

la entidad

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A
Lista 

asistencia

Corregir las desviaciones 

encontradas
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas de 

ser necesario 

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de archivar 

todos los documentos contractuales

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Verificar que la oficina de tesoreria 

allegue los soportes de pago  y/o 

comprobantes de egreso y que los 

mismos sean archivados 

oportunamente

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista -

Secretaria- auxiliar 

archivo y Tesorería

8/08/2025 31/12/2025 N/A
Carpetas 

físicas

Realizar acciones de correctivas de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista 

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas de 

ser necesario 

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de archivar 

todos los documentos contractuales

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Realizar acciones de correctivas de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas de 

ser necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de archivar 

todos los documentos contractuales

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

16

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

En las carpetas físicas, NO 

se encuentra los soportes 

de pago, o comprobante de 

egreso, realizado a cada 

contrato, esto es general en 

todos los contratos de las 

vigencias 2024 y 2025 

(descargos deberán ser 

realizados en conjunto con 

el  área de Tesorería).

Falta de control 

interno así como 

también, la alta 

carga laboral

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad y 

atender lo 

establecido en la 

Ley 594 de 2000

15

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

En los siguientes contratos 

513/24, 619/24, 934/24, 

978/24. 998/24, 009/25, 

016/25, 025/25, 032/25  

NO se evidencia estudio de 

mercado en la plataforma 

del SECOP II. Documento 

obligatorio conforme al 

Artículo 3 de la Ley 1150 

de 007, lo cual afecta el 

principio de selección 

objetiva y la planeación 

contractual.  

Por la omisión 

del deber del 

supervisor 

contractual de 

elaborar y 

aportar el estudio 

de mercado 

como insumo 

obligatorio para 

la etapa 

precontractual

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad

18

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

Ausencia de soportes de 

pago efectuado

En la carpeta física, en el 

contrato 025/25, aunque en 

la carpeta física se 

identifican cinco informes 

de supervisión e 

interventoría por  un total de 

$166.525.014, solo se 

evidencian dos 

comprobantes de egreso 

(febrero y marzo), lo que 

refuerza la falta de 

coherencia entre la 

documentación técnica y 

financiera.

Falta de control 

interno así como 

también, la alta 

carga laboral

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad  y 

atender lo 

establecido en la 

Ley 594 de 2000

17

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

En las carpetas físicas, en 

los contratos 922/24, 

936/24, 937/24, 953/24, 

982/24, 019/25, 012/25, 

056/25, 066/25,  NO se 

encuentra los soportes de 

informes de supervisión, 

soportes de pago a 

seguridad social (salud, 

pensión ARL), los informes 

del contratista, acta de 

terminación o paz y salvo.

Falta de control 

interno así como 

también, la alta 

carga laboral

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad  y 

atender lo 

establecido en la 

Ley 594 de 2000

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 
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VERSION CÓDIGO

9.0 GC-PMS
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Materialización 

de riesgos
Procesos de referenciación Quejas  o reclamos

Autoevaluación 

estandares de 

acreditación

Resultados de 

auditoria 

interna/externa

Salidas no conformes
Rondas de 

Seguridad 
Otro:

GESTIÓN JURÍDICA

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  

satisfacción del cliente

Analisis de resultados de 

indicadores

PROCESO/SERVICIO

GESTION JURIDICA

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTOMONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
 

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  

HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO 

INCUMPLIDO / 

ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO 

Realizar acciones de correctivas de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas de 

ser necesario

Programar una reunión interna y 

reiterar la importancia de archivar 

correctamente todos los documentos 

contractuales

Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

5/08/2025 8/08/2025 N/A
Comunicación 

Oficial

Realizar la reunión y establecer 

compromisos
Acción Mejora

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 19/08/2025 N/A
Acta de 

reunión

Realizar acciones de correctivas de 

acuerdo a los resultados obtenidos.

Acción 

Correctiva

Jefe Oficina 

Jurídica 

Profesional 

Contratista

8/08/2025 31/12/2025 N/A

Realizar 

acciones 

correctivas 

solo sí es 

necesario 

NOMBRE NOMBRE NOMBRE NUMERO DE SEGUIMIENTO 

CARGO CARGO CARGO

EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO AL 

PLAN DE MEJORAMIENTO

FIRMA FIRMA FIRMA

19

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

 En la carpeta física  del 

contrato 022/25, no se 

evidencia acta de 

liquidación del contrato, 

solo se observa  un 

comprobante de egreso No 

2025000244 del 04 de 

marzo de 2025 

perteneciente a la empresa 

SEGURIDAD DEL SUR, 

que nada tiene que ver con 

el contrato 022 – 2025.  

Falta de control 

interno así como 

también, la alta 

carga laboral

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad  y 

atender lo 

establecido en la 

Ley 594 de 2000

RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO - LIDER DEL PROCESO RESPONSABLE DE APROBAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

18

Inobservancia de 

un requisito 

obligatorio 

contemplado en 

el Manual Interno 

de contratación

Ausencia de soportes de 

pago efectuado

En la carpeta física, en el 

contrato 025/25, aunque en 

la carpeta física se 

identifican cinco informes 

de supervisión e 

interventoría por  un total de 

$166.525.014, solo se 

evidencian dos 

comprobantes de egreso 

(febrero y marzo), lo que 

refuerza la falta de 

coherencia entre la 

documentación técnica y 

financiera.

Falta de control 

interno así como 

también, la alta 

carga laboral

Acatar lo 

estipulado en el 

Manual Interno 

de Contratación 

de la entidad  y 

atender lo 

establecido en la 

Ley 594 de 2000

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 
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