EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO cODIGO
NIT 900091143-0
U aneoaT4s 9.0 GESTION DE CALIDAD GC-PMS
NOMBRE DEL PROCESO GESTION DE AMBIENTE FISICO FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN
o ) . i Resultados evaluacién Resultados de revisién ClEel
Materializacién de riesgos Procesos de referenciacion Quejas o reclamos e A estandares de
o
FUENTE DE IDENTIFICACION: acrediacion
(Marque con una X)
Oportunidades de mejora
Analisis di Itados ds N -
Resl.llttado:/ de ;udl(orla X e a— ';onda: d: e edoren identificadas en los otro
internalexterna eguridac procesos
cuANDO MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO SEGUMENTO
SITUACION / EVENTO | PROBLEMA |
No. L L el GO HALLAZGO /NO CONFORMIDAD / CAUSA RAZ QUE HACER COMO HACERLO TRODEACCION | RSO O QUERECURSOS | MEDIO DE VERFICACION
OPORTUNIDAD DE MEJORA FECHA DE OBSERVACIONES FECHA DE
FECHADEINICIO |  FECHADEFN EsTADO FRENTE AL BARRERAS RESPONSABLE EsTADO %DE CUMPLIMENTO OBSERVAC
MONTOREO SEGUMENTO
CUMPLIMENTO
Planear el inventario en todos los Accién de Almacenista
ambientes de trabajo de las 23 sedes de meiora General 6/05/2025 31/01/2026 No Aplica Actas de inventario
Pastp Salud ESE g Secretaria General
Notificar a cada responsable por medio ’
de oficio sobre los faltantes encontrados | Accién de Almacenista Oficio entregado a cada
" . N - General 1/06/2025 31/10/2025 No Aplica ©9
Se evidencié que en el inventario en el inventario vigencia 2025, para que mejora responsable
. Secretaria General
realizado en la vigencia 2024, que los ubiquen o repongan en su defecto.
no se encontraron 1.124
en 254 ambientes fisicos de la Enviar oficio a los direct "
entidad. Esta situacion fue nviar oficio a los directores operativos y
MANEJO DE INVENTARIOS, apoyos de talento humano, para que " Almacenista
verificada con base en los " S ¢ \« Accién de i
1 ELEMENTOS NO registros del sistema d Faltant 1 tario fisi Responsabilizar a los funcionarios de socialicen con sus equipos el no . General 15/10/2025 30/11/2025 | NoAplica [Huella de correo y Oficio
gistros del sistema de altantes en el inventario fisico SO cor mejora
ENCONTRADOS EN LOS inventarios v el recorrido de los elementos que tienen a su cargo. | realializar movimientos de los elementos Secretaria General
AMBIENTES DE TRABAJO =Y a otros ambientes no asignados.
inspeccion realizado en las g -
respectivas dependencias. De
igual forma para la vigencia de
2‘025’ fe evidencia ':" ;otal df 1% Verificar los ambientes de trabajo con Accion de Almacenista
elementos no et;‘m{‘ rados entre faltantes, para confirmar que ya se ejora General 1/11/2025 31/12/2025 | No Aplica Acta de reunion
amblentes encuentren en su sitio A Secretaria General
Realizar la venﬁca(_:wén del inventario Acm(?n de Almacenista 1112/2025 31/12/2025 No Aplica Informe de_mventano
actualizado mejora General actualizado
Disefiar una lista de chequeo para la Accién de
verificacion documental obligatoria al mejora Oficina Juridica 1/10/2025 31/10/2025 No Aplica Lista de chequeo
cierre de los contratos g
No se evidencia en la carpeta
fisica del contrato No 904 del 16
de octubre de 2024, celebrado Asegurar la correcta documentacion y | Aplicacion de la nueva lista de chequeo
tre I: ial del est: - B i6 i
entre la empresa social del estado archivo fisico y digital de los informes | para el cierre documental de este Accionde | oGeing yuridica | 1/11/2025 | 30/11/2025 | No Aplica Lista de chequeo
Pasto Salud ESE y la empresa 0 ° mejora diligenciada
metropolitana de aseo EMAS, los de supervision y el acta de liquidacion contrato como piloto.
2 EJECUCION DEL PLAN DE informes d rvision t) d Seguimiento del rvisor bilateral del contrato No. 904, para dar
GESTION AMBIENTAL. ormes de supervision y acta de | Seguimiento del supervisol cumplimiento a las obligaciones
liquidacion bilateral del contrato, lo
e pocria qoneror um contractuales y normativas, y evitar Accion de
nal i fut I - "
incumplimiento sobre las allazgos :(l)r:;raar;ss en futuros Verificacién de archivo completo mejora Oficina Juridica 1/12/2025 10/12/2025 No Aplica Carpeta Foleada
obligaciones pactadas. )
Accion de - .
Documentar las lecciones aprendidas de mejora Oficina Juridica No Aplica
este caso para socializarlas con todo el
equipo de contratacién y supervision. 10/12/2025 dic-25 Lista de asistencia
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Capacitacion al equipo de trabajo del
contratista para fortalecer el
conocimiento en el contratista respeto de | Accion de Supervisién 20/09/2025 | 10/10/2025 | Humano | Actade capacitacin
la forma como se presenta los informes mejora
en temas relacionados con los reportes
No se evidencia en el reporte con de servicios y las falecias presentadas
registro de servicio E-6052 de
mantenimiento correctivo de fecha
10 de mayo de 2025 realizado en Revisken i i etico d
el centro de salud Santa Ménica evision informe fisico y magnetico de
ACTUALIZAR EL INFORME conformidad a los requerimientos de la
MENSUAL MAGNETICO DEL por parte de la empresa Los informes mensuales de la « 0 " o
MANTENIMIENTO DE Biometrical, la firma del ingeniero o| - ejecucién del mantenimiento supervision, solicitud de correccion en Accitn de Supervision y 111012025 31/12/2025 Humano Comunicacién oficial
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SOLICITADOS POR LA e e e P P P
SUPERVISION implicar la falta de validez en el le servicios. Correccién del informe magnético
d°°“"ge"‘° v d”dzs sobre su | depués de la correccion y validacion de
ejecucion, generando riesgos al los reportes de mantenimiento solicitados| ~ Accion de Supervision Informe de reportes en
interior del centro de salud, por la por 2ar|e de la supervision y revision mejora sontratsta’ | 111012025 | 311212025 | Humano 4
no ejecucion del mantenimiento informe magnatico respecto al informe
programado. fisico
Solicitar Plan de Mejora al contratista en | - Accion de Supervision y 11102025 | 3111212025 Humano Comunicacion oficial
caso de persistir las falencias mejora contratista
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