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Realizar el acta de liquidación del contrato 498-2024

Accion 

correctiva

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 31/12/2025 No aplica
Acta de 

liquidacion 

Enviar acta de liquidación a la oficina asesora juridica 

Accion 

correctiva

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 31/12/2025 No aplica
Huella de 

envio 

Realizar reunion con el area de almacen que permita socializar 

los hallazgos encontrados y establecer acciones de mejora 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/11/2025 31/12/2025 No aplica
Acta de 

reunion 

Implementar acciones de mejora que permitan el cumplimiento 

del cronograma de mantenimineto 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Acciones de 

mejora 

implementada

s 

Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma a traves 

de los informes de ejecucion de actividades 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

Realizar reunion con el area de almacen que permita socializar 

los hallazgos encontrados y establecer acciones de mejora 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/11/2025 31/12/2025 No aplica
Acta de 

reunion 

Implementar acciones de mejora que permitan el cumplimiento 

del cronograma de mantenimineto 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Acciones de 

mejora 

implementada

s 

Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma a traves 

de los informes de ejecucion de actividades 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

4

No se evidencia reporte de mantenimiento preventivo 

realizado al equipo biomédico tensiómetro pediátrico

identificado con placa No 251621 ubicado en consultorio 

pre y post consulta de la Red norte sede Morasurco que

tenía que realizarse en el mes de junio de 2025 lo 

anterior puede generar mediciones incorrectas y 

diagnósticos

erróneos que pueden poner en riesgo la salud de los 

usuarios.

No se cuenta eon el reporte  

en la carpeta 

correspondiente 

Organizar los reportes en la 

carpeta correspondiente 

Revisar y organizar los reportes en la carpeta correspondiente 

Correccion 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 5/11/2025 No aplica

Reportes de 

mantenimiento 

preventivo en 

las carpetas 

correspondien

tes 

5

No se evidencia reporte de mantenimiento preventivo 

realizado al equipo biomédico lampara de fotocurado

identificado con placa No 236875 ubicado en consultorio 

odontológico de la sede Pandiaco que tenía que

realizarse en el mes de agosto de 2025 lo anterior puede 

presentar fallas al curar materiales dentales y poner en

riesgo la seguridad de los usuarios.

No se cuenta eon el reporte  

en la carpeta 

correspondiente 

Organizar los reportes en la 

carpeta correspondiente 

Revisar y organizar los reportes en la carpeta correspondiente 

Correccion 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 5/11/2025 No aplica

Reportes de 

mantenimiento 

preventivo en 

las carpetas 

correspondien

tes 

Solicitar a la empresa contratista verificar la información 

duplicada antes de su envio 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/11/2025 No aplica
Huella de 

envio 

Realizar la revision del informe por parte de la oficina de equipo 

biomedico 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/12/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Realizar seguimiento a los informes de mantenimiento 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/12/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/12/2025 30/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

Incluir los equipos adicionales en el cronograma de 

mantenimiento preventivo

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica

Cronograma 

mantenimiento 

preventivo 

equipo 

biomedico 

Realizar la revision del informe por parte de la oficina de equipo 

biomedico 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Realizar seguimiento a los informes de mantenimiento 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

mantenimiento 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

Solicitar a la oficina juridica asesoria respecto a la 

subcontratacion del proveedor de servicios de calibracion con 

la empresa de calibracion acreditada 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/11/2025 No aplica
Comunicación 

oficial 

Definir los lineamientos de contratacion para la vigencia 2026 

de acuerdo a la respuesta recibida por parte de la oficina 

juridica 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/11/2025 No aplica
Acta de 

reunion 

Incluir en los estudios previos dichos lineamientos 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/12/2025 31/12/2025 No aplica

Estudios 

previos 

vigencia 2026

Realizar seguimiento a los lineamientos establecidos 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/01/2026 30/06/2026 No aplica

Certificados 

de calibracion

Informes de 

calibracion 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/01/2026 30/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

Realizar reunion con el area de almacen que permita socializar 

los hallazgos encontrados y establecer acciones de mejora 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 
1/11/2025 31/12/2025 No aplica

Acta de 

reunion 

Implementar acciones de mejora que permitan el cumplimiento 

del cronograma de calibracio 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Acciones de 

mejora 

implementada

s 

Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma a traves 

de los informes de ejecucion de actividades 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica
Informes de 

calibracion 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

Almacen general 

1/01/2025 31/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

Incluir los equipos adicionales en el cronograma de 

mantenimiento calibracion 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica

Cronograma 

mantenimiento 

preventivo 

equipo 

Realizar la revision del informe por parte de la oficina de equipo 

biomedico 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

calibracion 

Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma a traves 

de los informes de ejecucion de actividades 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica
Informes de 

calibracion 

Plan de mejora en caso de que se requiera 

Accion de 

mejora 

Profesional 

Universitario 

equipo biomedico 

1/11/2025 30/06/2026 No aplica

Plan de 

mejora en 

caso de que 

se requiera 

FUENTE DE IDENTIFICACIÓN:

(Marque con una X)

Resultados de revisión 

por la dirección

Oportunidades de 

mejora identificadas en 

los procesos

Resultados evaluación  satisfacción 

del cliente

Analisis de resultados de indicadores

MEDIO DE 

VERIFICACIÓN 
No.

SITUACIÓN / EVENTO / PROBLEMA /  HALLAZGO / NO CONFORMIDAD / 

OPORTUNIDAD DE MEJORA

REQUISITO INCUMPLIDO 

/ ASPECTO A MEJORAR

FECHA DE SUSCRIPCIÓN DEL PLANNOMBRE DEL PROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA 

Realizar el acta de liquidación 

del contrato 498-2024

Incluir los equipos adicionales  

en el cronograma de calibracion  

2

No se está cumpliendo con el cronograma establecido 

para el mantenimiento preventivo de los equipos

biomédicos e industriales, durante el periodo Julio 2024 a 

julio 2025. Afectando el rendimiento de los equipos

médicos y la calidad del servicio, el cual podría 

presuntamente afectando en la salud de los usuarios.

No se cuenta con inventario 

actualizado 
Actualizar inventario 

1

No se evidencia acta de liquidación bilateral para el 

contrato 498 de 2024 suscrito el día 18 de julio de 2024

entre Pasto Salud ESE y la empresa DC PROING SAS. 

Cuyo objeto es prestar el servicio de metrología

acreditada y no acreditada para equipos biomédicos 

susceptibles de calibración, lo anterior puede generar 

una

falta de cierre definitivo del contrato, quedando 

incertidumbre sobre el estado final de las prestaciones y 

las

deudas pendientes entre las partes.

Falta de acta de liquidación 

del contrato 498-2024

Se evidenció que durante el primer semestre de la 

vigencia 2025, algunas calibraciones de equipos 

biomédicos

en las sedes de Salud de Pasto Salud E.S.E. fueron 

realizadas por empresas diferentes a DCPROING 

S.A.S.,

entidad contratada oficialmente para la ejecución de 

dichas actividades. De acuerdo con las obligaciones

establecidas en el contrato suscrito con DCPROING 

S.A.S., esta empresa es la única autorizada para realizar 

las

calibraciones de equipos biomédicos durante la vigencia 

contractual. Cualquier intervención por parte de terceros

constituye un incumplimiento de las condiciones 

pactadas en el contrato.

Se realizan las calibraciones 

con terceros contratados 

por la empresa contratista 

de calibracion 

Definir lineamientos para 

contratacion con el proveedor 

de servicios de calibracion y la 

subcontratacion de los mismos 

con la empresa acreditada

MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO

10

se evidencia que la calibración del equipo tensiómetro 

adulto identificado con placa No 241348 ubicado en la

Red sur, sede el Progreso consultorio médico No 6 fue 

realizado por el laboratorio de calibración IMEDSUR, el

día 22 de mayo de 2025 bajo certificado CAL 7950, sin 

embargo, según el cronograma la calibración tenía que

realizarse en el mes de junio de 2025, incumpliendo el 

cronograma y generando mediciones imprecisas y 

riesgos

en la vida útil del equipo.

No se está cumpliendo con los cronogramas establecido 

para la calibración de equipos biomédicos e industriales, 

durante el primer semestre de la vigencia 2025. Lo 

anterior puede generar mediciones incorrectas y

diagnósticos erróneos que pueden poner en riesgo la 

salud de los usuarios.

No se cuenta con inventario 

actualizado 
Actualizar inventario 

RESPONSABLE DE APROBAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO 

Se evidencia reporte de mantenimiento preventivo 

realizado al equipo biomédico contrangulo identificado 

con

la placa No 242302C ubicado en consultorio 

odontológico de la sede la caldera bajo reporte PREV-

10354 del 29

de mayo de 2025, sin embargo, este equipo aparece en 

el informe de BIOMETRICAL del mes de mayo, como

equipo no encontrado.

No se cuenta informacion 

clara en la ejecucion de los 

mantenimeintos preventivos 

Verificar que la información no 

se enceuntre duplicada en el 

informe de mantenimiento 

7

Se evidencia reporte de mantenimiento preventivo 

realizado al equipo biomédico contrangulo identificado 

con

la placa NO 201116997 ubicado en consultorio 

odontológico de la sede la Caldera bajo reporte PREV -

AD-0410

del 29 de mayo del 2025, sin embargo, este equipo no 

aparece en el cronograma de mantenimiento preventivo 

de

equipos biomédicos para el primer semestre de 2025 y 

tampoco aparece en el informe de BIOMETRICAL del

mes de mayo como equipo no encontrado o dado de 

baja

No se encuentran los 

equipos adicionales en cl 

cronograma de 

mantenimiento 

Incluir los equipos adicionales  

en el cronograma de 

mantenimiento preventivo 

8

EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO AL 

PLAN DE MEJORAMIENTO

No se encuentran los 

equipos adicionales en  el 

cronograma de calibracion 

CARGO

RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO - LIDER DEL PROCESO

MARIO FERNANDO NARANJO LOPEZ 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

NOMBRE

CARGO

FIRMA

NOMBRE NOMBRE

CARGO

FIRMA FIRMA

NUMERO DE SEGUIMIENTO 

3

PROCESO/SERVICIO

GESTION DE CALIDAD

PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

CAUSA RAÍZ QUÉ HACER CÓMO HACERLO

CUÁNDO

TIPO DE ACCIÓN 
RESPONSABLE DE 

EJECUTAR LA ACCIÓN

QUÉ RECURSOS 

NECESITA

SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

9

Se evidencia que la calibración realizada al equipo 

biomédico tensiómetro adulto identificado con placa No

257435 ubicado en la red Norte sede Hospital Civil, fue 

realizado el 25 de julio del año 2025 por la empresa

Respaldo Vital SAS, bajo el certificado RV202507-0360. 

sin embargo, según el cronograma, la calibración se

tenía que realizarse en el mes de abril de 2025, 

incumpliendo el cronograma y generando mediciones 

imprecisas

y riesgos en la vida útil del equipo.

No se cuenta con inventario 

actualizado 
Actualizar inventario 

6

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VÁLIDAS SIN APROBACIÓN. 

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 13-07-2023
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