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e Procesos de referenciacion Quejas o reclamos N i e ESland:re‘S' e
. acreditacion
FUENTE DE IDENTIFICACION:
(Marque con una X)
Resultados de Analisis de resultados de Oportunidades de mejora
auditoria X Salidas no conformes Rondas de Seguridad identificadas en los otro:
indicadores
interna/externa procesos
CUANDO MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO SEGUIMIENTO
SITUACION / EVENTO / PROBLEMA / HALLAZGO.
REQUISITO INCUMPLIDO / RESPONSABLE DE EJECUTAR ‘QUE RECURSOS MEDIO DE
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FECHA DE INICIO FECHA DE FIN e | EsTac0 FRENTE AL RESPONSABLE isriiatret ESTADO %DE CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO
Se evidencia inconsistencia en la
documentacién del Contrato 134 Revision
de 2020, por cuanto se definio y .
verificacion Socializacion interna con los
en su acta modificatoria del 24 de N
o documental, miembros de la Oficina Asesora
junio de 2020 que la supervisién " . ) ) Acta de
4 " correspondiente a |Juridica con el fin de priorizar la )
del Contrato estara a cargo de la | Falta de revision de entrega de actas de |correcta entrega y suscripcién de | Accion Lider del proceso Reuni6n
1 1 directora Operativa de laRed | la documentacion | ©"re92 gay P : r del procesoy 8/1/2021 12/31/2021 N/A
N liquidacién y/o paz y |las correspondientes actas de correctiva equipo de trabajo .
Oriente, sin embargo los allegada PN Listado de
o . salvos que liquidacion y/o paz y salvos, 3 .
certificados de Supervision e " . asistencia
Interventorfa y provengan de la |debiendo ser emitidas por los
" supervision del  |supervisores de los contratos
el acta de liquidacion estan
contrato
proyectadas por la directora
Operativa de la Red Occidente.
Se evidencia inconsistencia en la
ejecucion del Contrato 314 de
2020, contrato que firmo por parte : Socializar por parte . i
N a por p Inobservancia de los - por p: solicitar la expedicion de una
de la Gerencia y el Contratista el de la oficina de . o
. deberes y/o circular y/o capacitacion
25 de noviembre de 2020, esta P presupuesto de la " -
obligaciones legales pertinente, por parte de la Oficina Jefe de Oficina
reportado el conirato en las dela empresa, sobre el de Presupuesto, relacionado con | Accion de Asesora Juridica evidencia
2 2 plataformas SIA Observa y Y . control, seguimiento P N y . Y 8/1/2021 12/31/2021 N/A
N reglamentacion ) ) los temas, sobre el control, mejora Subgerente Financiero documental
SECOP, sin embargo, no se . financiero, contable P ) : .
: y - interna por parte de seguimiento financiero, contable y Comercial
evidencia soportes de ejecucion. LT y presupuestal, en la . "
El los supervisiones de ejecucion y presupuestal, en la ejecucion
: los contratos contractual
supervisor de este contrato es el contractual
Subgerente Financiero y
Comercial.
Acta de
Realizar una reunion con el Accion Lider del proceso y Reunién
Se evidencia estudios previos sin la equlp‘o‘qe trabajo para dehmr la correctiva equipo de trabajo 7/22/2021 8/18/2021 N.A. )
totalidad de firmas que requiere el revision de estudios previos Listado de
formato, asi: Falta de revision de asistencia
Conirato 052-2020 T Falta firma de lalfocut:nemamlvﬂ Revisar los ftems ) estudios
3 3 ppliales dogacapara & | que conforman los Implementar la revision de Acci6n Lider del proceso revios con
Contrato 0542020 © Falta fimade | elaboracionde | "oy (o brevios documentacién contractual ! [ O€ Procesoy | g11g/2021 30/09/2021 NA. previ
Talento Humano minutas vigencia 2021 correctiva equipo de trabajo totalidad de
Contrato 134-2020 T Falta firma de contractuales 0 firmas
Talento Humano i
- . . estudios
Realizar seguimiento a la revisién " o
. Accion Lider del proceso y previos con
de documentos para elaboracion N . . permanente permanente N.A. "
. correctiva equipo de trabajo totalidad de
de minutas contractuales
firmas
- socializar a los
Inobservancia de los §
Se evidencia Paz y Salvo deberes y/o Servidores Pblicos
Municipal y | L \{ ! que fungen como Expedir circulares informativas
. unlCIp:\ o norane ter‘U:A d‘=| €9aleS | supervisores de sobre cumplimiento de Accién d Lider del d
imen! on Ntr: on ider I videncl;
4 4 locumentacion del Contrato ydela contratos los obligaciones y deberes ccion de er del proceso y 8/1/2021 12/31/2021 N/A evidencia
de 2020. reglamentacion N mejora equipo de trabajo documental
. diferentes deberes y funcionales de los
Presuntamente se celebré un interna por parte de obligaciones legales | supervisores de | trat
contrato sin el lleno de requisitos. | los supervisiones de 9 9 P res de los contratos
y reglamentarios
los contratos :
internos a su cargo

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION. (FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 12-02-2021 wisLADo Supersalud



PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PASTO SALUD E.S.E VERSION PROCESO/SERVICIO cODIGO NUM
MireoenETAEa 8.0 GESTION DE CALIDAD GC-PMS 042
NOMBRE DEL PROCESO GESTION JURIDICA FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN
Materializacion de . Resultados evaluacién Resultados de revision ioeyallaciol
- Procesos de referenciacion Quejas o reclamos satisfaccién del cliente por la direccion estandares de
i i
FUENTE DE IDENTIFICACION: sorediiacion
(Marque con una X)
Resultados de Analisis de resultados de Oportunidades de mejora
auditoria X Salidas no conformes Rondas de Seguridad indicadores identificadas en los Otro:
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CUANDO MONITOREO POR PARTE DEL LIDER DEL PROCESO SEGUIMIENTO
" . . Aplicativo SIA
Colocar el acta de liquidacion y/o Correccion Lider del proceso y 712212021 8/20/2021 NA. Observa y
paz y salvoen los contratos equipo de trabajo SECOP
. . . Aplicativo SIA
Colocarlos soportes de ejecucion| .\ o g, | Lider delprocesoy |25 50,) 8/20/2021 NA. Observay
de los contratos equipo de trabajo SECOP
Inobservancia por | Expedir circulares
Se evidencia incumplimiento en la parte de las informativas sobre § . Acta de
suscripcion de acta de liquidacién y su | supervisiones de los | cumplimiento de Realizar una reunion con el - i Reunion
5 5 correspondiente publicacion en las contratos a sus obligaciones equipo de trabajo para definir Accion Lider del proceso y 8/1/2021 8/15/2021 NA.
plataformas SIA Observay SECOP en deberes y funcionales de los | criterios para el cumplimiento de correctiva equipo de trabajo o Listado de
los siguientes contratos obligaciones supervisores de los obligaciones contractuales asistencia
funcionales contratos
Revisién y/o confrontacién con
base en normas internas con Accion de Lider del proceso y 8/1/2021 12112021 NA. Evidencia
apoyo de otras dependencias mejora equipo de trabajo o documental
A, P i P Sistema Sica,
Publicacion y aplicacién con Accion de Lider del proceso y 8/1/2021 121112021 NA. verificacion de
apoyo de otras dependencias mejora equipo de trabajo e recibida
Accién de supervisores de Durante la Hastala Evidencia
Inobservancia por | Expedir circulares |Solicitar informes de ejecucion de mejora contrato ejecucion del | terminacion de N.A. documental
parte de las infol i sobre | los contratos de vigencia 2021 contrato los contratos
No se evidencia soportes de supervisiones de los| cumplimiento de Col | tes de i " Lider del Aplicativo SIA
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